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LES ENJEUX



Le Contexte de nos clients
* Crise, concurrence,
pression sur les colts

* Client « zappeur »,
plus difficile, plus regardant

* Pression sur les délais, - N
plus d’instantanéité E: Performance

plus de temps réel T

N A




La performance pour quoi?

e Capacité d’adaptation,
capacité a évoluer, a réagir

Performance
= Adaptation
= Survie




3 enjeux majeurs

Anticipation

Agilité

Productivité

« La base » Une nécessité La cible
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La performance : Comment?

Performance

AN

N
Amélioration

par percée

Amélioration Temps
continue




Optimiser les processus
Améliorer la performance & Maitrise du processus

Améliorer la
performance

Maitrise du
processus




Pilotage avec une solution

« Les fondamentaux du BAM»

e Suivi unitaire: Chaque
instance du processus est

prise en compte

* De bout en bout: Le suivi se
fait sur l'ensemble de Ia
chaine applicative et
potentiellement chez les

partenaires

e En temps réel: Les

indicateurs ont pour

objectifs de permettre un

pilotage pro-actif



Pilotage avec une solution outillée

« La réflexion »

Quels sont les
objectifs/enjeux métiers ?
-> Définition des
indicateurs clefs VoC/ VoB

Qu’est ce qui influence la
performance du processus
?

=> Analyse

Quelles sont les
opérations en risque -
montant / criticité ? Qui
est impacté ?

=>» Ségrégation

umoq - doj

Bottom - Up

,T

« La mise en ceuvre »

Métriques « globaux »
Tendances.

Corrélation, agrégation

Prise en comptes des
événements en temps
réel pour chaque
instance



DEMARCHE DMAIC



DMAIC

-~ Macro-Description du processus / Quel est ’objet métier ?
- Quelles sont les sources de données ?

-~ Voice of Customer & Voice of Business ?

- Quelle est la clef d’identification des instances ?

- Quels sont les facteurs / caractéristiques de |’objet métier ?
A —

- Reconstruction du processus

~ Implémentation des métriques
» Evaluation de la dispersion (6 sigma)
» Evaluation de la performance

~ Implémentation des dimensions

- Identification du Goulet d’étranglement - Flow Chart
- Benchmark « Best = vs « Worst »
- Correlation entre facteurs

efinir

Quelle est la problématique ?

esurer

Quelle est la capacité du processus

?

nalyser

Ou et quand les défauts
apparaissent ?

Identification des facteurs les plus influents par métrique
Identifier de bonnes & nouvelles pratiques
Re-ingénierie de processus

. Réplisation de Dashboard dédiés (hiérarchique, sectoriel,
Géographique) n )
Cartes de controle sur chacun des meétriques

Sululw $S2204d

nnover

Quels sont les facteurs influents du
processus ?

ontroler & Généraliser

Quels sont les controles a mettre en
place ?
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Définir

Déroulement;

— Ateliers:

* 1 atelier technique par source de données: Identification des sources de données
« Copybook »

* 1 a2 ateliers fonctionnels : VOC/VOB - définition des métriques

— Prise en compte des sources de données
— Construction modele de données (définition « clé de process »)

— Identification des facteurs influents théoriques

\

iming:

_l\

Livrables:

Un copybook (lié aux extractions)
Une macro-modélisation du processus TO+2 sem.
Un modele de données validé

Les métriques relatifs aux VoC et VoB




Mesurer

Déroulement;

— Intégration des métriques dans PPM

* Prise en compte des métriques natifs

* Implémentation des regles de gestions pour les attributs calculés

— Enrichissement du modele de données: Intégration des dimensions dans PPM

— Construction des EPC - Reconstruction du processus

\

_l\

1.ivrab|es: iming:
- Application PPM configurée
- Listes de instances TO+4 sem.

- Dimensions configurées dans PPM




Analyser

Déroulement:
— Analyse dans PPM

 Flowchart

Dispersion / « Capabilité »

Benchmark

Assessment

Identification des Facteurs influents

\

;

Livrables:

— Une dizaine d’analyses configurées des métriques,
dimensions et filtres du processus

_l\

iming:

TO+6 sem.




Controler et Généraliser

Déroulement;

— Dashboarding
e Réalisation de Dashboards dédiés

* Mise a disposition de cartes de contrdle

— Intégration des nouvelles instances

— Intégration de nouvelles dimensions d’analyse

\

Livrables:

— Une application « Mashzone » - portail du processus
— Dashboards dédiés (organisation, Géographie...)

— Cartes de controéles, KPlIs, etc...

_l\

iming:

TO+8 sem.




EXEMPLE DE MISE EN CEUVRE



Process Performance Manager 9.8.0.0.821
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En synthese

Le Contexte est difficile partout

La Performance est une nécessité

A la clé : Productivité, Adaptation et Anticipation
Des Méthodes (Qualité) existent

Et des outils aussi pour compléter et pérenniser les démarches
d’amélioration et les rendre plus efficaces



MIND7 CONSULTING



Présentation de Mind7 Consulting

)
6 30% +30 10 35
années de croissance projets semaines consultants
d'existence annuelle par an par projet

Créé en 2011, en croissance continue depuis

Basé a Paris, interventions en France et en Europe
35 personnes; CA 2017 = 3 M€HT

Prévisionnel CA 2018 ~ 5 M€HT

Profils

— Techniques (Architecte, Développeurs)
— Fonctionnels (MoA, Product Owner)

— Projets (Chef de projet, Scrum Master)
— Experts (Datascientists, Streaming)

Conseil et mise en ceuvre de solutions
Capture et exploitation de la donnée; notamment Big Data



Nos principaux clients
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Notre mission est d’aider nos clients a
Comprendre et Agir

Performance Métier
orienter cette data par rapport aux enjeux métier
pour rendre les organisations plus performantes

Notre Expertise

Capturer la Data
interne/externe, structurée ou non, en grand volume, en temps réel...
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Trois cas d’utilisation majeurs

Performance Métier

A1

Piloter le process

Capter les informations
sur une activité et des
objets "métier"
(commande, paiement,
dossier...) pour suivre,
anticiper et améliorer

Comprendre

Consolider et centraliser
de l'information
disparate, pour retrouver,
analyser et avoir une vue
compléte, a 360° d’un
client, prospect, point de
vente...

Capturer la Data

Agir a la volée

Capturer des événements
et traces, afin de réagir en
temps réel et
automatiser, la prise de
décision, les actions en
fonction de régles métier




Une stratégie qui repose sur
des expertises et partenariats reconnus

Piloter le process

Capter les informations
sur une activité et des
objets "métier"
(commande, paiement,
dossier...) pour suivre,
anticiper et améliorer

Comprendre

Consolider et centraliser
de I'information
disparate, pour retrouver,
analyser et avoir une vue
compléte, a 360° d’un
client, prospect, point de
vente...

Agir a la volée

Capturer des événements
et traces, afin de réagir en
temps réel et
automatiser, la prise de
décision, les actions en
fonction de regles métier
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3 types d’intervention

 Etudes et conseil
e Mise en ceuvre
* Industrialisation et Standardisation



