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' Pourquoi ce livre ?

Exposer les Toucher les dirigeants en
fondements de plus grand nombre
I'approche processus
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Quelle methodologie mise en ceuvre ?

Questionnaire Interviews / échanges Formalisation
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Partageons un florilege de conseils, retours d’expériences des décideurs
rencontrés sur des thématiques choisies

» MOT PROCESSUS

» STRATEGIE &
> MANAGEMENT

PERFORMANCE
» TRANSVERSALITE

» EXPERIENCE
CLIENT

> SYSTEME DE MANAGEMENT
INTEGRE

>

TRANSFORMATION >
COOPERATIO

> CLES DE SUCCES N
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’ Processus est un mot qui fait reaqgir

En négatif En positif

Administratif Transversalité
Organisation figée Vision de bout en bout
Lourdeur Finalité
Rigueur Inter métiers
Discipline Références
Procédurier Reperes
Contraignant Orientation client
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Les dirigeants sont tres clairvoyants sur I'intérét de la démarche et les
conditions du succes

L’implication de la direction générale est totale. Je suis sponsor du projet et j’ai alloué les
ressources pour le supporter... Par ailleurs la ‘job description’ de tout membre du comité de
direction comprend un réle de BPO et ses objectifs annuels (bonus) comprennent des objectifs
de promotion de la démarche processus et/ou d’amélioration de la performance du processus
dont il est responsable.

} /[ C'est bien un sujet de direction

générale.

/] s’agit de traduire, d’incarner la

stratégie de l'entreprise a travers cette
{ approche, en se recentrant sur les vrals

enfeux commerciaux de l'entreprise

Pour notre entreprise, un des enjeux en
termes d’engagement client est de monter
le standard du secteur et de fermer des
portes (pour les concurrents).

>~

Une démarche processus est un L'approche n'a de sens que si l'action du
des outils du management, mais pilote de processus est rattachée a la
pas le seul stratégie.
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) Processus et performance : une relation évidente

L’évaluation du retour sur investissement
est difficile a réaliser, mais il est
important qu’une entreprise s’intéresse
a ses processus, notamment pour
maitriser et sécuriser son

fonctionnement

Nos organisations souffrent d’hypertrophie
verticale (chaque silo s’estime super bon et il n’y a
pas d’analyse globale). En réponse a cette situation,
processus d’une part et performance
opérationnelle d’autre part sont les deux jambes a

articuler pour faire le sprint /—«

... concernant les liquidations des prestations, ...,

4 il fallait 3 mois contre, a priori, 3-4 jours
nécessaires. On a travaillé sur les fondamentaux
du processus et aujourd’hui cela prend 1 a 2
jours.

Il faut étre vigilant lorsqu’il s’agit de
performance processus a éviter la sur-
qualité et la sous-qualite.

Cote performance opérationnelle, en vision macro, il s’agit de faire mieux sans que
cela ne coiite plus cher. En vision micro, il s’agit de faire des gains de productivité
notamment a travers une meilleure pris en charge du patient, en faisant en sorte
qu’il reste moins longtemps en clinique
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’ Entre processus et digitalisation, pas d’opposition ... bien au contraire

La digitalisation rend encore plus nécessaire de s’intéresser aux processus car c’est un moyen
de disposer d’une meilleure clarté sur chacun d’eux et de bénéficier plus largement des
avantages qu’elle offre. Avec la digitalisation, il convient de s’organiser pour que le client soit
plus autonome. Se pose alors le probleme de la maniere d’interagir avec les clients. Cela
conduit a avoir des processus qui répondent a cette interrogation, d’ou la nécessité de bien
connaitre les processus actuels et de les ajuster en conséquence.

Le digital rend les processus visibles
pour les clients, partenaires et
contributeurs internes a l'entreprise. C'est
une veritable opportunite...

Il est clair que la culture processus
favorise I'appropriation du digital

Dans un contexte de transformation (digital,

(Notre groupe) est engagé dans un big data,...) la connaissance préalable des
programme important de transformation processus est nécessaire de maniére a
digitale. Un certain nombre d’actions sont concevoir des projets efficients

reportées chez le client.
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) L’orientation client est au coeur de I’'approche processus

La satisfaction des clients a travers une meilleure qualité de service est
l'objectif premier d’'une demarche processus

Processus } ! Garder a l'esprit que le service client est
1

le plus important.

[
Prisme interne Prisme client

Entreprise Client )
| I X
_ Au sein de l'entreprise, le concept de ‘parcours
—> X Parcours_ cllent_: i , L s ..

E;| [ somme des nteractions client’ (markéting) ou plus exactement ‘d’expérience

avec lentreprise . .

:lé—,—' X client’ est fort et permet notamment de mobiliser
- les acteurs a la satisfaction de ceux-ci et d’influer sur
le comportement des acteurs.

Qualité produite Qualité

Jdélivrée percue
- Qualité , 7
A attendue / Les resultats sont probants en termes de dynamique
. { attentes PR , , 3
client et de sens donne a la demarche. C’est clair et
‘&\ <! perceptible. Ils sont probants dans la mesure ou le
o developpement d’outils digitaux a permis de réaliser
ISPOSITITS

découte client les économies attendues sans dégrader la
satisfaction des clients et en donnant a ceux-
c/ une sensation de modernité de nos
pratiques.
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) Par essence I'approche processus favorise la transversalite

L'approche processus est une approche par les finalités et permet une vision
transverse de 'organisation.

\/ L'approche processus est aussi synonyme de transversalité
et de décloisonnement. I/ faut savoir donner du sens a
l'organisation, a la vision et aux missions de l'entreprise qui sont
sa raison d’étre. I/ est clair qu’il est difficile de passer d’'une

<[ organisation hierarchique a une organisation matricielle orientée
clients. Mais les entreprises qui ont compris ce qu'elles peuvent
en tirer disposent d'un réeel atout. On ne peut pas imaginer,
dans le contexte actuel, qu’une entreprise ne puisse
fonctionner sans cette approche qui répond aux besoins
de fluidité et d’agilité.

Un processus transverse fait refaillir les pertes de valeur
<! ajoutée et donc offre autant d’opportunités de
simplification.
...Un certain nombre d’actions sont reportées chez
le client.

g

...la participation des sous-traitants dans la vie des processus,
qu’ils soient en fabrication en amont des produits, ou simples
prestataires dans le déroulement des processus

Les processus sont les vaisseaux sanguins de
l’entreprise.

Code de Propriété intellectuelle.

willbegroup.com



' Processus et coopération sont deux notions trés corrélées

Ma propre expérience ma demontré que le ‘diable est dans les cloisons’ I/ se
consomme une quantité d’énergie inestimable aux interfaces entre les
entités, les métiers. Le manque de synchronisation entre les données de sortie
de l'une et les données d’entree de l'autre est toujours a l'origine des
dysfonctionnements le plus souvent visibles des clients, ou a minima codteux pour
['entreprise.

Le processus induit la notion de
coopération. Les notions de client

4 et de performance opérationnelle
sont intimement liées.

Nous avons constaté une vraie satisfaction des équipes a travailler
ensemble et a partager les résultats de la démarche. Cela crée des
attentes qui doivent étre prises en compte par la direction générale.
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Les dirigeants rencontrés militent pour le développement de systemes de
Management Intégré via I’'approche processus

A travers une approche processus, on dispose d’un moyen
d’intégrer dans les réflexions d'amélioration ou de transformation
toutes les dimensions : efficience opérationnelle et commerciale,
maitrise des risques, RSE, qualite de service...

Le SMI (Systeme de Management
Intégre) a remplace le SMQ. Vive le
SMI'!

Pour répondre aux
reglementations, le pilotage par
les processus est essentiel

Le dispositif de contrédle
interne est totalement intégre
aux processus. La mesure des
risques operationnels

) S'effectue aussi a travers
On peut se poser en méme temps toutes les I'approche processus

questions. Cette approche globale et
systémique est un réel atout et permet a
l'entreprise de trouver les meilleures
solutions.
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' Quelques retours d’expérience et conseils des dirigeants

L’implication de la direction générale est
totale. Je suis sponsor du projet et j’ai alloué
les ressources pour le supporter. J'ai participé

a toutes les réunions de formation des
personnes en charge des processus.

C’est une démarche qui doit étre globale : lier
efficacité — management — service client

Dans une entreprise tout est processus. Ce qui

L’interaction pilotes de processus- est important dans une identification des
hiérarchiques peut étre un probleme, processus, c’est de choisir ceux qui sont

aussi il convient de montrer que cette essentiels, qui sont les vecteurs de la stratégie
organisation génere un gain qui s’avere de l'entreprise et des résultats. Savoir étre
supérieur a celui qui existait orienté clients et leur apporter de la valeur.
précédemment.
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' D’autres retours d’expérience et conseils des dirigeants

C’est une démarche qui demande du temps, une
démarche de longue haleine. On travaille par
avancées successives.

Pourquoi certaines entreprises ne sont
pas intéressées : parce qu’elles ont une
vision a plus court terme. S’y intéresser

, ;
paye au bout d'un certain temps. / 2 Patience et énergie : 2 qualités dont il

faut user.

S’engager sur la durée. Ce n’est pas un
challenge commercial.

ﬁ Il faut y aller méme si c’est une
approche qui n’est pas facile.

ﬁ Démontrer par la valeur de I'exemple.

Attention au risque
d’embourgeoisement au bout de
. quelgues années

Se donner un cap et étre pragmatique : Il faut maintenir une hygiéne processus : attention a la
voir loin et démarrer petit. Etre sélectif ~ crampe du processus qui menace celui qui ne

en termes de démarche et de moyens. s’entraine pas suffisamment.
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Merci pour votre attention.
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Qu’est-ce que la CNAV ?

La caisse nationale d’assurance Vvieillesse (Cnav) est un
établissement public a caractere administratif. Elle gere la branche
retraite du régime général de la Sécurité sociale (la retraite de base

des salariés).

Bl L’'Assurance retraite en chiffres

oo 174432 139 g5 0as=

hH
atributins de retriles de reversin en 2015 millions de retraités
millions 90 ':/
de consultations 314 1
de relevé de dts :n.m
. . milliands d'euros de prestations versées
’ carriére en ligne lousieBinsligahes era I mllllﬂﬂs de cotisants millions d'euros de déficit *,mm

Site internet : www.lassuranceretraite.fr Source : rapport national d'activité 2015
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Les processus aujourd’hui dans notre organisation sont décrits

» Modélisation de tous les processus de
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OFFRE DE SERVICE

IDENTIFICATION METIER RETRAITE

DECLARATION
CARRIERE
ATTRIBUER LA RETRAITE
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Les processus aujourd’hui dans notre organisation sont décrits
»Sur un niveau correspondant a l'activité

(procédure)
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Les processus dans notre organisation aujourd’hui, est tres
surveillée

Un cadre de conformité qui s'impose,
» Décret n° 2013-917 du 14 octobre 2013
» Les normes ISO liées a nos métiers

» Self-assessment risques / controles (type
SOX)

Tres .... Tres surveillé par les corps de contrdle
interne / externe

» Audit interne, validation des comptes
» Cour des comptes, IGAS....

Peux véhiculer I'idée que
PROCESSUS = CONFORMITE

Et 1a, c’est un probleme dont il nous faut
sortir

Direction de |la Coordination
Nationale - DMP




Alors ?...

Alors, on a peut-étre mal communiqué car les
processus c’est bien plus qu’un vecteur de
conformité



Appui a la démarche de conformité RGPD / GDPR 1

 Ce nouveau reglement européen prévoit un certain nombre

d’exigences dont notamment :

M Uidentification des traitements opérés sur les données et leur finalité, leur
responsable et leur mise a disposition dans un registre dédié (ex. : modele

Cnil)
 Lanalyse d’impact (ex. : outil PIA de la Cnil)
[ Un assesment et une tracabilité
[...]
e Lavue processus, via les outils de BPM du marché permettent de
répondre a ces exigences pour toute la partie « statique » et
« descriptive » de ce nouveau reglement

gobe

KEEP
CALM

COMPLY WITH
GDPR

Direction de la communication




Structure le modele de Business Intelligence (Bl)

La vue processus est un appui a la structuration

des indicateurs et notamment de la comptabilité
analytique, sur un niveau cependant tres macro
(correspond a notre chaine de valeur)

pATA WAREHOUs¢

mm 2 .
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e~ (0000|000 _,f:' customer

OPPORTUNITIES

Direction de la communication Titre de la présentation



Appui de la démarche d’optimisation des processus (approche lean)

Dans le cadre de I'amélioration des processus, nous utilisons nos référentiels
de processus pour structurer une base de partage sous Sharepoint qui permet
a tous nos organismes de déposer leurs ateliers d’optimisation et se comparer

Pour autant, nous ne préconisons pas de modéliser dans les référentiels
processus de I'entreprise (trop fin) mais simplement de « situer » la ou on se
trouve dans le référentiel.

11

fororas PRODUETION PLANNING soeaodes | 7 ¢
Supplier e S f— 1 Cuslomer
— -
I ey MRF | T |
(=1} ardar B
/ / f \ ‘\ 1_114'1310,': :“!'
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A CUTTING l’ WELDING 1 L’ WELDING 2 l_l\.’ ASSEMELY 1 I_L'-" ASSEMBLY 2 SHIFRING
N A i 1 X = 1 AN = { /1
Cols 200tan TR Y mmL | Bl | BN oL | B 1 7801 provision
¥ omye a4
CT = 13ec CIT = 35 32c O = 45 32c LT = B2 32c CIT = 40 zec
00 = 1 haur 0 = 10 see C0 - 0sec | O =08ec | CiT = 0 s Lead Time
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Lot size= 2 weeks 2 ghalis 2 shifis 2 shifts 2 shifts Value sdding Gime
1 1 I 1 3
27 500 see 27 60O ser 27 60O see 7 600 ser 27,500 sec i8 woc
Sdays 7.6 dave 1.6 cays 2T days 2 daye

158 —| i g ]—l 4 —l a0 g _—
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Les autres démarches

'innovation,

La RSO / RSE,

Se structurent aussi via les processus
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Comment optimiser la démarche ?

e La « maintenance » du référentiel ne doit plus étre une
affaire « d’experts » mais doit s’inscrire dans une démarche
collaborative via la création et I'animation de communautés
d’utilisateurs

e |l faut faire monter les équipes en compétence sur le BPM
en lien avec les problématiques d’exécution des processus,
leur automatisation, leur normalisation cote S

 Pourqguoi ne pas l'avoir fait avant ?
— outils du marché n’étaient pas préts en 2008
— une culture collaborative qui a beaucoup évoluée
— Une normalisation se met en place sur le BPM mais depuis peu
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Introduction

B EASYstem a utilisé les processus
Il Pour optimiser Stratégie/RH/IT/Process/Data dans les entreprises
» consulting BPM, EFQM et MDM, accompagnements processus et qualité
Bl Pour construire des logiciels innovants dans le secteur de la santé

» et finalement donner naissance a une spin-of : Keenturtle, éditeur de logiciel

B La conférence
Il Explicite quelques problématiques bloquantes en santé :
» ‘déces ou complications pour carence d’informations patient’,
» délais pour toute réorganisation dus au cloisonnement, ...
Il Décrit des solutions trouvées grace a et construites avec son expertise BPM

Il Puis analyse pourquoi certains acteurs de la santé, ou d’ailleurs, passent a c6té de
_ ce potentiel, et d’autres au contraire révolutionnent les pratiques.

EA/tem

DDigiLence lllustration ProcessWay : Une digitalisation disruptive apportée grace a I'expertise processus  2018-04-11 35



L’écosysteme autour d’i3L et EASYstem a accumulé successivement
Ingénierie de Formation, d’Organisation et de Données/Logiciels

Edition de Logiciels Santé

Consulting A

BPMEFQMIMDML... [ 'a_H,E: I{EEﬂturtIE
EA/N//tem—

Formation

Consulting
3 Transformation Digitale
/[Excellence Opérationnelle

intégration trilLogique

) J

2017 2018

2010 2011

”»Digilence

3 ]
EAQYtem
'D Digilence lllustration ProcessWay : Une digitalisation disruptive apportée grace a I'expertise processus ~ 2018-04-11
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Comment éviter que la digitalisation ne soit qu’une nouvelle couche
d’informatisation : modéliser les processus et les données
La puissance de reconfigurer le ‘ToBe’ digitalisé :

Le risque de Modéliser le ‘Asls’ cloisonné:

* Les digits sont uniques, partagés et protégés
Les digits sont en n versions hétérogénes * On peut greffer de lintelligence sur ce flux optimisé
Chague périmétre cloisonné le reste e On simplifie et fluidifie I'écosysteme d’écosystemes

Les interfaces sont multiples et complexes
Certaines optimisations sont impossibles

( ) Parcours patient
1 4 d d :
I d
N o _d_d_ _1 = Expérience Client
La solution tant que les Sl restent hétérogenes :
rF- - T T -7 \
l d d gd I » Les digits sont canalisés depuis la ou ils sont et normalisés
—————— 3 | d I » Le cceur du logiciel est standard car utilise ces cigits normés
A S * Amener les technologies nouvelles (ITO, IA, Blockchain...) dans ce coeur
d d
S . d g d d g d
/ d d
' d g o ' d @ d
I I
 ddd
| /
3.
EAQY)
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L’approche processus utilisée par EASYstem
pour atteindre des résultats de rupture dans la santé

Résultats >  Atteinte des objectifs santé:

. Approche . virage ambulatoire,
Traduire les . maladies chroniques,
exigences : anlai P
réggllementaires ot | Configurer les Déploiement . élimination du 30%
. . AfA 1 Y v . - 0
les objectifs des &ecfﬁ:]%rguse%gﬁﬂﬂer Spécifier puis Amélioration & Revue d'inefficience, des 10% de
p0||.t|qu|es les flux e,ntre S| et réaliser des pe . | prescriptions avec erreurs
nationales et prototypes ‘proof érenniser les
internationales en ggtperlér;rilgg FI)\LIliasttre of concept’ ; puis | nouvelles pratiques
resu'!:ai.:s . . d’accord tO'US les pI!OIer le mretler et les tillg > Mécanismes de
stratégiques viseés, décideurs sur une | développement p ocess?s outillés _partage et protection de
indicateurs, cible commune des solutions par des formations données
mécanismes de lisible et univoaue logicielles avec documen}ees a partir | , . _
contrbles aue. | .as modalisations |des modélisations, . pilotage du parcours patient,
afin qu'elles soient | Puis piloter la . workflows entre tous acteurs
agiles et robustes. |gouvernance, les hépital-ville, privé et public...
évaluations,
lapprentissage, la >  Projets au niveau des régions,
systématisation o
des groupements d’hopitaux,

mécanismes innovants de
remboursement

» Gouvernance apprenante
Amélioration Continue

Note : I'outil RADAR de 'EFQM est congu pour documenter un projet stratégique en 4 volets
dés son cadrage puis tout au long du projet. Il est employé ici pour décrire
j * adroite ce qui est atteint sur ces 4 volets
EAlNiom * etagauche comment I'approche processus contribue dans chacun des volets
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Résultat : PharmaClassun évite la iatrogénie
SmartBlend décloisonne entre hopitaux et avec la ville

pamienTs sunvis M) NOMBRE DALERTES aerresencours  [[KI) ALertes TRaTEES ALERTES NOM LUES
AfTeher les fibres

*0/10

Marphine et GFR inférieur & 15 mL par minute [MORPHINandGFR15]
[NIPDDOS] Fourrier Robert survelllance d'un médicament i risque

Hbpital Universitaire Pitié-Salpéirigre

Analyse n‘medblo_00023 du 08042017 Ordonnance n*presc_1800011 du 01042017

A, [33914-3] Filtration glomérulaire corrigéet 7Ima2 o A, [3400021879590] MORPHINE [CHLORHYDRATE)
caltubée [Volume relatiliTermps) SérumPlasma | REMAUDIN 10 MG/ML 1 BOITE DE 1, 100 ML EN POCHE,
Numsérique : Formule MORD, Valeur mesurée 13.4 SOLUTION INJECTABLE, Présence dans ia prescription

h: npeary de faitement

Consollder

GHT
T
o B
- PR Référentiel agile
AT
1 keenturtle
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Conclusion

B PharmaClass est opérationnel dans un hépital en Suisse depuis fin janvier et en
installation dans 5 hopitaux francais.

>

/////

B PharmaClass
» étend le périmetre des données et des connaissances utilisables dans des outils collaboratifs

»  pour faire gagner du temps (90% du temps d’analyse pharmaceutique !)

» et réduire de facon déterminante les risques médicamenteux.

Bl La modélisation experte a porté sur
> Latranscription de la connaissance pour en faire des regles

>  Laréférentialisation multi-dimensionnelle pour rendre les données interopérables

»  La spécification du logiciel pour le processus métier nouveau

Bl Bien entendu, restait a maitriser

les technologies pour mettre en musique... ... |la modélisation des processus et

des données, c’est la partition ...
5 g g —

EALY/tem
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’D Digilence

La maitrise de la fransformation
et de l'excellence

Merci pour votre attention...
.. des questions ?

Francois VERSINI
33(0)6 82 75 33 77
francois.versini@DigilLence.eu
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Réinventer son métier avec
une déemarche processus.
Retour d’expérience.

Conférence Annuelle ProcessWay
11 Avril 2018 — William ZANOTTI
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Années 90: les nouvelles technologies obligent
a réinventer I’Audit financier

d 1990:

» | es processus comptables deviennent de plus en plus informatisés. Le
contrdle interne est de plus en plus encapsulé dans des systemes
informatiques. Les erreurs d’origine manuelle s’estompent.

» | ’ordinateur portable disrupte le métier de I’audit. De nouvelles
générations d’auditeurs arrivent dans les cabinets.

®» | es engagements hors bilan se développent, les risques dans les comptes
des entreprises se transforment.

Les cabinets doivent de ce fait repenser leur chaine de
valeur

d 1995:

®» |ancement de diverses initiatives (EY, Arthur Andersen..) visant a
réeinventer I’audit

» 3 volets: Méthodologie, technologie, RH.

= Méthodologie: Moins de sondages « aveugles » et manuels, plus de pertinence dans
I’identification des risques

* RH: plus de transversalité.
= Technologie: passer du tout papier au tout ordinateur portable.

’) DigiLence



Réinventer I’audit en le basant sur ...
une démarche process

Démarche classique Démarche modernisee
O Focus sur ; O Focus sur:
®» | a compréhension des process ® |a compréhension du business et
d’initiation et d’enregistrement de des process
Iinfo comptable; = |a maitrise des process par les
®» |e contrble interne dans le traitement entreprises
de la donnée.
1 Nombre de tests eleves, O Nombre de tests basés sur
adaptes a des process des risques revisités
manuels.

®» Exemple: contrble des inventaires
» Tests dépendant du contrdle interne. physiques de stocks d’en-cours en

» Exemple: contrdle des inventaires fonction des KPI de % de retard.

physiqgues des stocks en fonction de
leur valeur.

’) DigiLence




Bilan des expéerimentations

0 La partie « compréhension du business » s’avere tres précieuse.

» Flle sera conservée dans la méthodologie EY.

O En revanche, la prise en compte du degré de maitrise des
processus par I’entreprise auditée est de fait assez largement
abandonné:

®» Facteurs objectifs:

= Les entreprises ne documentent et/ou ne contrbélent pas suffisamment leurs processus
opérationnels. Il est de ce fait peu efficace de baser I’audit sur la maitrise des process.

» Lesstandards d‘audit n’ont pas évolué. Le lien entre « anciens » standards d’audit et
nouvelles approches est complexe a documenter.

®» Facteurs subjectifs:
= Difficultés culturelles aux USA de mettre en ceuvre une démarche d’audit plus complexe.

= |’éclatement de la bulle internet engendre la faillite d’Enron en 2001. Les régulateurs
renforcent une approche jugée beaucoup plus classique et rassurante :

o Sarbannes Oaxley: obligation pour les entreprises de renforcer la documentation du
contrOle interne.

0 Le PCAOB exige une documentation accrue des dossiers de travail des auditeurs. |l
contraint les auditeurs & revoir leurs méthodologies.

’) DigiLence




En conclusion...

U La transformation digitale actuelle conduit toutes les
entreprises a revisiter :
® | eur proposition de valeur
» | eurs modeles de compétences RH
» Ft plus globalement leurs process.

U La démarche process est :
® Tres puissante si elle est appliquée avec pertinence et discernement,
» Dans le cas contraire, elle peut nuire a I’agilité et la créativité.

U Le big data: une nouvelle facon de mettre en ceuvre une
démarche d’audit basée sur les process.

’) DigiLence




Pour toute question supplémentaire...

William.zanotti@digilence.eu
06.82.55.73.44

’) DigiLence
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La problématique de financement d’une
démarche processus mature

EMEA Responsable Applications
INVACARE
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Trusted Solutions, NMRE
Passionate People

Yes, you can.

La difficulteé du
financement des
approches BPM

Jean-Christophe Manoury

Illustration Processway - La difficulté du

financement des approches BPM Integrity | Innovation | Leadership | Excellence | Accountability



Trusted Solutions, | ¥
Passicnate People

Le groupe Invacare (1/2)

Illustration Processway - La difficulté du
financement des approches BPM

Integrity | Innovation | Leadership | Excellence | Accountability



Trusted Solutions, | Y
Passicnate People

Le groupe Invacare (2/2)
e Un groupe ameéricain. {lz} i _ o
e CA 1200 MS cote a NY

e 26 sites en Europe (7
usines)

* CA EMEA 650M€

* Logique groupe de
croissance externe.

i
A
N'\cos#
CHYPRE h

[llustration Processway - La difficulté du : . : -
In ri Innovation | L rshi Excellen JA n ili
financement des approches BPM tegrity | ovation | Leadership | Excellence | Accountability




Trusted Solutions, | 'S
Passicnate People

Référentiel et outil de modeélisation

e Utilisation d'un référentiel
TOGAF, qui a été ajusté
lors de l'initialisation de |la
modélisation.

e Utilisation d’Aris 7.52

e Une équipe d'environ 20
modeleurs

e Un support expert par
EASYstem (montée
graduelle en compétences
BPM, back-office)

Illustration Processway - La difficulté du
financement des approches BPM

Architecturs Principles, Vision, and Regquiremants

= e ALt 1 e AAPCATAERCIUNS ¥ EON 2 1 L AL
| Business Technology Business Principles, Architecture
Strategy Strategy Objectives, and Drivers

Stakeholders

Constraints Assumptions

Information Systems Architectures

Datn Application

Data Entities

Logical
Technology
Components

Architecture Realization

Opportunities, Sclutions, & Migration Planning Implementation Governance

Architecture
Work Packages c ol Standards Guidelines

Specifications

Integrity | Innovation | Leadership | Excellence | Accountability



Trusted Solutions,
Passicnate People

Un projet au long court.. metarencs Rapositry

A

Official ERP |
Process repository : Official Software
Project Kick Off 4 : Validation Repository (FDA)
Official Report : : f
Catalogue ': : !
4 | i |
| i i Csv*
| HR Job catalogue
Build Process Map (ERIP) ! Official Quality

Repository ?

Build Reporting Modelisation (Data + Catalogue).

Build Frame work structure

B S| S| E— S| S S S S— | —~ 1]
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

S ———— e

A
1
1
1
1
1
I
|
1
I
1
1
1

Illustration Processway - La difficulté du
financement des approches BPM
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La d iffi C u Ité d e Trusted Solutions,

Entrant Passionate People _

, = Nouveau cadre reglementaire: Yes,you can.
la démarche L
e GDPR
* FDA

* Nouveaux acteurs avec des
visions en silo.

. » Expliquer le besoin de
Clients Référentiel Fournisseurs
Lean Management.
Approche Scrum/ projet Itératif.
Volonté d’autonomie
Approche fun / Intuitive ( pas de
référentiel)

=  Qutil de BPM complexe
allant vers de

'orchestration de
ApprOChe processus.

BPM

mature =  Coutdes solutions est
difficiles a justifier.

L'approche processus n’est pas a
la mode. Vue comme une
contrainte pas comme une
opportunité.

» Crédibiliser le ROI global

= |ntégration de fonction BPM —-de
base- dans les outils Qualité,
Gestion des risques )
= Les outils informatiques de MDM
& EAN vont vers les outil BPM.
» Eviter la concurrence de
Référentiels partiels

Substitution

Illustration Processway - La difficulté du
financement des approches BPM

Integrity | Innovation | Leadership | Excellence | Accountability



r;.-——-—_._
INVACARE,

Yes, you can.

Trusted Solutions,
Passionate People

Merci pour votre attention...
. des questions ?

Illustration Processway - La difficulté du
financement des approches BPM

Integrity | Innovation | Leadership | Excellence | Accountability
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Comment accélérer la mise en ccuvre du
GDPR

Vice-President Sales & Country manager
Software AG France

Solutions Architect Pre-Sales,
Software AG France

Mercredi 11avril 2018



b software~

RGPD: REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES
DONNEES (PERSONNELLES)

GDPR : GENERAL DATA PROTECTION REGULATION

B

CONNECTEZ VOTRE CONFORMITE . al

... A LA REALITE DE VOTRE SI

Alain BIZIEN-TESSADRI
Solutions Architect, Pre-sales

11 avril 2018

© 2018 Software AG. All rights reserved. For internal use only



GDPR et I'exigence d’une
conformité active




DE QUOI PARLE T'ON

UN JALON DE L'ERE DIGITALE

Qui et Quoi ?

b Jj :
Définition étendue de la
définition d’'une donnée

personnelle
Protege les données
[@ de tous les citoyens
Européen partout
dans le monde
Contrbleurs de données
et processeurs de

données

© 2018 Software AG. All rights reserved. For internal use only

61 |

Les droits des citoyens
Européen*

Droit d'acces a la
donnée

Le droit d’étre oublié
Le droit de consentement

Droit de limiter les
traitements sur les données

Le droit de portabilité de la
donnée

UNENNSNQ

25th of May

2(0]1/8!

Les obligations pour les
organismes processeurs*

Responsabilité 1égale

D

Privacy by design & default

~
N
=y

Reporter les fuites et pertes
de données

A
Eﬁ@

Assigner un Data Protection
Officer

Lancer des analyses d'impact
sur les données privées

‘\\

Sinon ...
Pénalités allant de

20 millions € a 4%

du revenu global

* Selection

§ software*



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
RGPD : SE PREPARER EN 6 ETAPES

Etape 1 Désigner un Pilote

CNIL.

Cartographier vos traitements de données
personnelles — Tenir un registre

Etape 2
Prioriser les actions a mener pour vous

Gérer les risques relatifs aux droits et libertés
des personnes

—
S

pe 5 Organlser les processus internes

Constituer et regrouper la documentation

Et ape 6 nécessaire pour preuve

e Et ape conformer aux obligations actuelles et a venir

1111

§ software~



AUTOMATISATION
DOCUMENTATION DES ACTIVITES DE TRAITEMENT

Rapports prédéfinis

Des formats de rapport sont disponibles afin de
générer des documents en lien avec les données
réglementées, comment sont elles traitées, pourquoi
sont elles transformées, dans quels systeme, etc...

Cluster/Data model

Access data

Access data

Access data

Applicant Resume

Applicant Resume

Data Privacy Score

30

30

30

22

22

Restriction level

Personal data

Personal data

Personal data

Personal data

Personal data

Function

Goal Setting

X
(Goal Setting)

X
(Goal Setting)

Hire to retire

Human Resources

X
(Human Resources)

Identify and register
asset

Inform client about
order status and
confirmation

Inform client about
rejection
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TOUT PART DU DPO

LES ACTEURS DE LA PROTECTION DE LA DONNEE
IT

— Gestionnaire de cyber sécurité
— Gestionnaire des S.I.

/Qui peut me fournir des informations sur I'usage des données \

— Gestionnaire des données privées | personnelles dans I'entreprise?

— Architecte de solutions Ou sont hébergées les données?

— Architecte d‘entreprise A qui transmet-on les informations?

_ Quels sont les systéemes et les processus a risques o

Métler \Par ou dois-je commencer? / “
> 7 A\

— Analyste de processus métier

— Gestionnaire qualité O
PMO <& Data Protection Officer
— Gestionnaire de projet
— Gestionnaire de portefeuilles )
Vous devez: e
Enrichir 'information avec les critéres adéquats

Intégrer la réglementation a chaque phase du projet
Modifier les comportements

64 | ©2018 Software AG. All rights reserved. For internal use only



Les avantages d’'une
demarche outillée




SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

9 Etape’] Désigner un Pilote

» Evalue et controle les exigences du GDPR dans l'entreprise
» Evalue les risques pour I'entreprise

» Effectue le Reporting et Monitoring GDPR

o Assure lI'interface avec I'organisme de régulation

§ software*



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER
2 Cartographier vos traitements de
@ Etape 2 données personnelles
 Vous devez recenser :
* les difféerents traitements de données personnelles,

 les catégories de données personnelles traitées,

* les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de
donnees,

 les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces donnees ;
vous devrez notamment clairement identifier les prestataires
sous-traitants,

* les flux en indiquant l'origine et la destination des données, afin
notamment d'identifier les éventuels transferts de données hors
de I'Union européenne.

§ software*



DOCUMENTATION DES ACTIVITES DE TRAITEMENT

LE REGISTRE

Art. 30 — Registre des activités
de traitement

1. Chaque contrdleur et, lorsque cela est
applicable, son représentant, doit maintenir
un registre des activités de traitement qui
sont sous sa responsabilité.

2, Tout processeur (organisation) et,
lorsque applicable, représentant du
processeur doit maintenir un registre de
des types d'activité de traitement devant
étre vérifiées par les controleurs

68 |
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| Categeries of recipients
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SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UN OUTILLAGE QUI S’APPUIE SUR LES REFERENTIELS D’ENTREPRISE

Process métier

Acteurs |

Application

Contrdle

Riind
[Cree
oo |

scoring,

nature,

catégorie,

délai d’effacement,
sécurisation,

AN NENENEN

Référentiel de modélisation

les différents traitements de données personnelles,

les catégories de données personnelles traitées,

les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de données,

les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces données ; vous devrez notamment clairement identifier
les prestataires sous-traitants,

les flux en indiquant 'origine et la destination des données, afin notamment d’identifier les éventuels
transferts de données hors de I'Union européenne

69 |




SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

8 Etape 2

Cartographier vos traitements de
données personnelles

e Qui ?:
* ldentifiez les responsables des services opérationnels traitant
les données au sein de votre organisme

 |dentifiez le responsable du traitement et le délégue a la
protection des données

o Etablissez la liste des sous-traitants.



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UN OUTILLAGE QUI S’APPUIE SUR LES REFERENTIELS D’ENTREPRISE

Process métier

Application

Riind
[Cree
oo |

:sgﬂ o Bars clons ASp
-~ Vue Applicative ! Contrdle
scoring,
nature,
catégorie,

délai d’effacement,
sécurisation,

AN NENENEN

Référentiel de modélisation

les différents traitements de données personnelles,

les catégories de données personnelles traitées,

les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de données,

les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces données ; vous devrez notamment clairement identifier
les prestataires sous-traitants,

les flux en indiquant 'origine et la destination des données, afin notamment d’identifier les éventuels
transferts de données hors de I'Union européenne
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SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

8 Etape 2

Cartographier vos traitements de
données personnelles

e Quoi ?:
* |dentifiez les catégories de données traitées

 |dentifiez les données susceptibles de soulever des risques en
raison de leur sensibilité particuliere (par exemple, les données
relatives a la santé ou les infractions).



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UN OUTILLAGE QUI S’APPUIE SUR LES REFERENTIELS D’ENTREPRISE

Process métier

Application

Contrdle

Riind
[Cree
oo |

scoring,

nature,

catégorie,

délai d’effacement,
sécurisation,

AN NENENEN

Référentiel de modélisation

les différents traitements de données personnelles,

les catégories de données personnelles traitées,

les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de données,

les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces données ; vous devrez notamment clairement identifier
les prestataires sous-traitants,

les flux en indiquant 'origine et la destination des données, afin notamment d’identifier les éventuels
transferts de données hors de I'Union européenne

73 |




SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

Cartographier vos traitements de
données personnelles

8 Etape 2

 Pourquoi ?
* Indiquez la ou les finalités pour lesquelles vous collectez ou

traitez ces donnees (exemple : gestion de la relation
commerciale, gestion RH...).



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UN OUTILLAGE QUI S’APPUIE SUR LES REFERENTIELS D’ENTREPRISE

& .
& Pourquoi I

Application

=

Contrdle |

scoring,

nature,

catégorie,

délai d’effacement,
sécurisation,

Eﬁ'
AN NENENEN

_Vue Logicielle & Technique

Référentiel de modélisation

les différents traitements de données personnelles,

les catégories de données personnelles traitées,

les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de données,

les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces données ; vous devrez notamment clairement identifier
les prestataires sous-traitants,

les flux en indiquant 'origine et la destination des données, afin notamment d’identifier les éventuels
transferts de données hors de I'Union européenne
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SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

8] Eape 2

Cartographier vos traitements de
données personnelles

e Ou?
e Déterminez le lieu ou les données sont hébergées.

Indiquez quels pays les données sont éventuellement
transférees.

* Les applications concernées



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UN OUTILLAGE QUI S’APPUIE SUR LES REFERENTIELS D’ENTREPRISE

Pourquoi I

=

Contrdle |

scoring,

nature,

catégorie,

délai d’effacement,
sécurisation,

Eﬁ'
AN NENENEN

_Vue Logicielle & Technique

Référentiel de modélisation

les différents traitements de données personnelles,

les catégories de données personnelles traitées,

les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de données,

les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces données ; vous devrez notamment clairement identifier
les prestataires sous-traitants,

les flux en indiquant 'origine et la destination des données, afin notamment d’identifier les éventuels
transferts de données hors de I'Union européenne
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SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

8] Etape 2

Cartographier vos traitements de
données personnelles

e Comment ?

* Quelles mesures de sécurité sont mises en ceuvre pour
minimiser les risques d’acces non autorisés aux données et
donc d'impact sur la vie privée des personnes concernees ?



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UN OUTILLAGE QUI S’APPUIE SUR LES REFERENTIELS D’ENTREPRISE

Pourquoi I

e

\ \ S

Comment I

Référentiel de modélisation

AN NENENEN

scoring,

nature,

catégorie,

délai d’effacement,
sécurisation,

les différents traitements de données personnelles,

les catégories de données personnelles traitées,

les objectifs poursuivis par les opérations de traitement de données,

les acteurs (internes ou externes) qui traitent ces données ; vous devrez notamment clairement identifier
les prestataires sous-traitants,
les flux en indiquant 'origine et la destination des données, afin notamment d’identifier les éventuels
transferts de données hors de I'Union européenne
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SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

Gérer les risques

» Vous avez mis en place des mesures permettant de repondre aux
principaux risques et menaces qui pesent sur la vie privée des
personnes concerneées par vos traitements.

e Batir un traitement de données personnelles ou un produit
respectueux de la vie privée,

o Apprécier les impacts sur la vie privée des personnes
concernees,

« Démontrer que les principes fondamentaux du reglement sont
respectes.



EVALUEZ LE RISQUE DE VOS ACTIVITES
GDPR IMPACTS ET HEAT-MAP

Evaluation ciblée des

i i K . My tasks
rs q ues et p roris atl on My tasks My offline objects My issue-relevant objects My messages My recent reports
« Evaluer la pertinence du risque |
ews
- Définissez et hiérarchisez votre o BEEO L
gestion des risques avant de from &
L oee - . . Status Open E Due date
définir les atténuations. to &»
? Help Total entries: 1
D Name Environment | Objecttype  Role Status ~ Role status Last editor Due date &
‘::f’ 9540 Data theft via the heocl Risk Risk owner Open Owner status: New Risk 03/15/2017
internet assessment Reviewer status: Manager
] d UMG

Data protection impact (GDPR)
Assessment type Qualitative

B

Extent of damage : Average

bl
Occurrence frequency High

Reduced extent of damage Average

Bl E E E I

Reduced occurrence frequency Low

1

o § software~



GERER LES RISQUES DES ACTIVITES DE TRAITEMENT
IDENTIFIER ET DOCUMENTER LES CONTROLES n

Définir la gestion du Salary Payment #
r | S q u e Overview Diagram Documents

« Définir les responsabilités
pour le risque

« |dentifier les contrbles et
leurs tests d'exécution

S\

= Data theft via the intamat

e AN

=
WEE e

r AG
82 | ©2016 Software AG. All rights reserved. For internal use only J soma re



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
UNE DEMARCHE QUI NECESSITE DE S'OUTILLER

@ Etape5 Organiser les processus internes

* Vous mettez en place des procédures internes qui garantissent la protection des
données a tout moment, en prenant en compte la vie d’un traitement de données
personnelles :

» de prendre en compte de la protection des données personnelles deés la
conception/évolution d’'une application ou d’un traitement.

» de sensibiliser et d'organiser la remontée d’information en construisant
notamment un plan de formation et de communication aupres de
vos collaborateurs ;

» de traiter les réclamations et les demandes des personnes concernées
qguand a I’exercice de leurs droits (acces, rectification, d’opposition...) en
définissant les acteurs et les modalités;

« d'anticiper les violations de données en prévoyant, dans certains cas, la
notification a I'autorité de protection des données dans les 72 heures et aux
personnes concernées dans les meilleurs délais.

83 | 2016 Software AG. All rights reserved. For internal use only



REPORTING & MONITORING
LES PARTIES PRENANTES SONT INFORMEES

GOPH Dvenview GOPH Posk £ Questannare details

Connaitre et
communiquer le statut

Humber of new processing activities Numbor of activities with incid Humber of incidents related to processing actiities
de vos activités GDPR = N L

Des tableaux de bord et 3

reporting permettent a tous

les responsables d'étre

informés sur les statuts soprlinr, (Hleets 08 o e W R
récents Prcanding sl W st Stats quest 2 [P

84 |
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CREEZ VOTRE REGISTRE D'ACTIVITE DE TRAITEMENT
TRANSPARENCE DES PROCESSUS / DATA/IT

® Enterprise process map

ARIS

Connaissez vos P )
données, vos systéemes B B B
et vos processus e

B ] B
Fsseacn
Mot Prassun

Quelles sont les données L . HF R R— o
GDPR pertinentes? — —
Support processes.

Quels systemes informatiques — H i H -

utilisent ces données?

P oo Crodi apphcminn IHT F

Dans quels processus les
données sont-elles utilisées
(dans les systemes

informatiques ou non)? F R 1
ricle

Ajouter des informations

. Definitions
manquantes pertinentes au
contenu de l'inventaire telles . ) ) e————
. A For the purposes of this Regulation: Article 9
gue la classification des
2 A (1) “personal data’ means any information relating to an identified or identifiable natural person (data subject); an
donnees (donnees identifiable narural person is one who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an Processing of special categories of personal dara
personne”es Catégorles idenrifier such as a name, an dentificarion number, location data, an online idenrifier or to one or more factors
X 1 specific to the physical, physiological, generic, mental, economic, cultural or social idennity of that natural person;
SpeCIaIes de données 1. Procescing of personal data revealing racial or ethnic origin, political opini ligious or philosophical beliefs, or
trade union membership, and the processing of genetic data, biometric data for the purposc of uniquely identifying a
personne”e57 " ') natural person, data concerning health or data concerning a matural person’s sex life or sexual orientation shall be
prohibited.

o § software~



LES ELEMENTS SPECIFIQUES GDPR

ARIS ACCELERATOR FOR GDPR

Une méthode d’évaluation des activités de traitement, de
qualification des systemes, processus et données impactés
par la GDPR

Une méthode pour documenter les traitements et définir les
risques associés

Propriétés spécifiques de classification des données privées

Rapports d’analyse et de management spécifiques a la
réglementation

Outil facilitateur de documentation d'un traitement sans
modélisation

Principaux articles de la réglementation documentés
comme base de travail

Analyses d’impact spécifiques & GDPR pour évaluation du
risque

Un accompagnement dans le déploiement de cette
démarche outillée par des équipes expertes du sujet

Questionnaires types présents en option (visibilité et
gualification) et suivant la nomenclature de la réglementation.

87 |

/ SOFTWARE AG GDPR FRAMEWORK \

Insight, Analysis & Planning Risk Mitigation & Governance

Readiness surveys

Policies and principles

and processing activities

Information provision for EU subjects
Evidence for GDPR compliancy
GDPR impact assessment on projects

N

Roles and responsibilities
Controls and audits
Risk assessment and mitigation

Issue and incident tracking

/

Business and IT Transformation Strategy Planning and Execution

Software AG offers a full range of capabilities to support your GDPR compliance efforts.

OUR BUSINESS & IT

TRANSFORMATION PLATFORM

CONSISTS OF:

ALFABET
Enterprise Architecture
Management

ALFABET
IT Planning and
Portfolio Management

ARIS

Business Process Analysis

ARIS
Governance, Risk and
Compliance Management

Take the next step

For mare information, talk to your local Software AG representative or visit
www.softwareag.com.



SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE GDPR
RGPD : SE PREPARER EN 6 ETAPES

tape1 Désigner un Pilote

CNIL.

Cartographier vos traitements de données
personnelles — Tenir un registre des traitements

tape 2

\il

ta e Prioriser les actions a mener pour vous
p conformer aux obligations actuelles et a venir

m

Gérer les risques relatifs aux droits et libertés
des personnes

—
S

i

[a pe 5 Organiser les processus internes

Constituer et regrouper la documentation

Etape 6 necessaire pour preuve

OL
OE
SE
0
O

1111
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AUTOMATISATION
DOCUMENTATION DES ACTIVITES DE TRAITEMENT

Rapports prédéfinis

Des formats de rapport sont disponibles afin de
générer des documents en lien avec les données
réglementées, comment sont elles traitées, pourquoi
sont elles transformées, dans quels systeme, etc...

Cluster/Data model

Access data

Access data

Access data

Applicant Resume

Applicant Resume

Data Privacy Score

30

30

30

22

22

Restriction level

Personal data

Personal data

Personal data

Personal data

Personal data

Function

Goal Setting

X
(Goal Setting)

X
(Goal Setting)

Hire to retire

Human Resources

X
(Human Resources)

Identify and register
asset

Inform client about
order status and
confirmation

Inform client about
rejection

89
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[ —— [ —
‘Tume of generation Mar28, 2017 13111 PM
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Last change Apr 13,2017 10:15:37 AM.
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LE 25 MAI N'EST PAS UNE FIN MAIS...
LE DEBUT DE L’HISTOIRE GDPR

 Capitalisés vos efforts vous devrez revoir régulierement le dossier de
conformité.

 Cette nouvelle reglementation est une formidable opportunité de
revisiter les processus de vos entreprises.



software*
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Navigation et pilotage de
la conformité
avec la plateforme

b software




EN ROUTE VERS LA CONFORMITE GDPR

UNE SOLUTION ET UNE METHODOLOGIE

Préparer Evaluez votre Creez votre Evaluer le Gérer les Verification et _
. : : i i erification e
I'organisation de maturité Registredes —risque de vos risques des dit Reporting &
l'entreprise activités de activités de activités de audits monitoring
traitement traitement traitement
Assign a Data Evaluate the Describe your As Is Evaluate the risks Define controls on the Implement & test Management reporting
Protection Officer ~ understanding and (data, IT, processes) related to your PA process activities for internal controls (legal entity based;
Define the teams to  Knowledge of your Document the Generate reports on LTRSS R Plan & execute compliance risk)
address the mater of G;c;r:pazydrigard_lng Business Processing  the risk assessment Define a mitigation internal audits Target group specific
GDPR ('Legal, IT, GITS] CEIE] [T Activities plannmgland action et el dashboa.rds (GDPR, it,
Business) Document the IT plans procedures business, ...)
Run questionnaires on  Processing Activities Continuous
. the main domains Categorize the Improvement
impacted by the data  p.; aqsing Activities
privacy
_ Risques contrdlés | [ L'efficacité des Les parties
Régles de Points d'attention | | Connaissance Risques évalués par des plans controles et des prenantes sont
gouvernance identifiés de l'entreprise par importance d'atténuation et || atténuations est informées et la
ajour des actions vérifiée visibilité existe
RoPA DPIA Mitigation
Record of Processin Data Privacy Impact H
Activities > Assessment aCtI ons

o § software~



EVALUEZ VOTRE MATURITE

Mytasks > 15530 (Questionnaire) (modified)

Questionnaire Questions (structure) Questions (list) Issues Log

[M] Save  [f} Generate PDF report Generate Excel report  [12] Generate report 4, Download T Mark 4= Back

Quel est le degré de
connaissance du GDPR par
les parties prenantes Quemen1 ©

Is your department aware of the impact of the EU General Data Protection Regulation (GDPR)? ¥

Concernées de VOtre SOCiété? ‘We are aware and making plans to assess the impact

1 GDPR Readiness

Qumaticnnains templubs Strcture Axsigrments Evaluatiana Inmuws Leg 1M
La collecte d'informations de Qeston12 © Tt Ecompn 7y
s " What do you think the maxi fine for non- i with the TR Optienal | Ouestion  Seore
maniére structurée sur la base e s sl o = pre o=
.z . ¥ W W1 Corperats Govermance 51 Threwt Profilng . .
des propriétaires de processus, 7| v B o Pt ko i s i it o
des responsables régionaux ou B = _ L
du responsable de centre de 77 e s sttt x| smecrone
colts peut vous aider & gagner = e o . FeeTe —
en transparence sur le manque = y [
de connaissances et les Qwsmsisianghie,  Sichee;.  Roipoids  Eybone:  foen 59 1
formations nécessaires. 2 Management of privacy-sensitive data e ——
2 Generate POErepart 7 Help
Quelles sont les exigences déja emion21 © Cuesionnses Questions
. . . . n All Open Finished AN Angweted Unanywered
remplles dans VOtre entrepnsef) Do you know what personal, privacy-sensitive data (according to y - S " -~ -

Please select

[We have no idea what personal data we store
The data used in our primary processes s classified, we know whatis pe | |5 Data Protection included as a separate element within the standard terms of employment?

[All our data is classified and protected according to its privacy-sensitivit

= [All our data is classified and protected according to applicable regulatiol
Queestion 1.1: | Dutn i inchuded a4 & separsts ol hin th dard o
No o o
Not applcable o (]
an 1 100%
Tetal numbar af snawars 1

L § software~



DOCUMENTATION DES ACTIVITES DE TRAITEMENT
SIMPLICITE D’ALIMENTATION ”

Format d’auto-modélisation New Processing Activity e
Overview Diagram Documents ‘(: ! Sl A '[*_  }

Documentation facile des activités de e 5 &8
traitement intégrant

- les données (personnelles) utilisées, P Activities

- les applications dans lesquelles les +
données sont traitées,

4 Name Description [T systems  Departments Read data Risks

- les lieux, localisations et Confirm

New activity  Click hereto Click hereto  Click here to  Click here to
départements ffunction)’  eclit BE edit. edit. edit. %

BE (new) Items to be added:
- etleurs risques associés. BELEG BELEG
BEA Weblogic

=

SAP BEx

New Processing Activity = SR i

IT systems

Overview Diagram Documents

B .
BELEG [‘:s:"’c::;'"" New risk Supported
4 Name Description Used data activities

This table has no content yet. Fill the table by clicking ‘Add'".
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GERER LES RISQUES DES ACTIVITES DE TRAITEMENT
CHANGE MANAGEMENT »

Les risques prioritaires ... cee

sont le point de départ C |
ot ontext |

pour définir les mesures R'S Control

d'atténuation

Selon votre niveau d'appétit pour

le risque, vous pouvez définir les D

mesures nécessaires:

£/

»  Définir I'architecture
informatique cible

* Adaptez vos systemes
informatiques

* Mettre en place des plans de
projet

« Définir les contrdles et les

stratégies
Modifier ou implémenter des

processus @
« Adapter l'organisation...

L § software~



GERER LES RISQUES DES ACTIVITES DE TRAITEMENT
DEFINIR DES MITIGATIONS BASEES SUR L'EVALUATION DES RISQUEh

ARIS Risk & Complian... ARIS Connect

Les risques prioritaires

ARIS Risk & Compliance Manager ES BR  Evaiustion

sont le point de départ T —
pour définir les mesures
d'atténuation

Filter Current filter E YT&E

* from [01/01/2017 | [E] » | O1. January [~]
Environment gdpr01 (GDPR Trial ) |v| AESESSI‘Id'IEIt'It =g
= ate o E»

Utilisez le module Gestion
des prObIémeS pour lancer Impacttyps | GDPRImpact (04/11/2017 - Todzy) |E S:::;:L::: Al |E
des mesures, comme

Hide outdated

assessments
e Changement de v ot
processus ou changement F Expandall == Collapseall [ Generate PDFreport [&) Generste Excelreport 7 Help ;0
organisationnel,
+ Controles ou régles L G
nouvelles ou adaptées " —
* Démarrer les processus o | ot
d'escalade te
o=
Mumspestied)

o § software~



GERER LES RISQUES DES ACTIVITES DE TRAITEMENT
DEFINIR LES DEMANDES ET LES AFFECTER AUX PROJETS

ALFABET

TR Drill down to Report on Risk Object Cockpit

Search  Advanced Search

Risk Object - Qualified Recruitment Assistant v.1

Submit

Show Connected ltems o d = Export =
= -

Risk

Planifier un projet avec des

' BB et o jalons, des ressources, des
| CE— L e comrenione codts et une architecture cible
_/""_/—FF

gy g

{fy  FighttoData Portabity
| Vialation

Définir la demande, analyser l'architecture
affectée et lancer le processus d'approbation

L § software~



VERIFICATION ET AUDITS
IMPLEMENTER ET TESTER LES CONTROLES INTERNES

ARIS Risk & Complian... [O] ARIS Connect
ARIS Risk & Compliance Manager

Mettre en place un systeme de

teStS C 0 UVI’aI’]t IeS CO ntré I eS et Explorer Controla » Firewall and router configuration standards are in plac_
“, . .- s, . Cantrol Assignments Evaluaticns Issues Log
politiques liés aux risques GDPR
Test definitions Control execution tasks Risk Test cases Control executions Incidents Surveys Questionnaires
Filter Default filter [ | *EETE
. N ~ Name Test frequenc: All
Construire un systéme de controle - 2
Intel‘ne eff'cace = New () Create sssignment (2 Remove assignment 2 Help Total entries: 1
- e . [ | Hame a [ Frequency Duration (days) Start
Utiliser des workflows prédéfinis et des
[0 | [E Tok: Firewsl and rowter configuration 7304 Quartesly % 01/01/2014

notifications déclenchées
automatiquement

standards are in place.

Gérer diverses lois et réglementations
et prouver facilement la conformité aux
auditeurs externes

Exécution de contrbles de documents

L § software~



Cenférence annvelle 2018 > ProcessWay >

| Conférence
gysteme ... annuelle
e ProcessWay

simplification .
format'on Performance
processus

Déjeuner



Confiérence annvelle 2018 > Processway >

Vu de la Suisse Romande...

Michel Demongolfier

Urbaniste d'entreprise Romande
Energie SA

Mercredi 11avril 2018



VUE DE LA SUISSE ROMANDE

|
. N
Approche processus Romande Energie ROMANDE

NERGIE

DrocesswWay >



PRESENTATION DE
ROMANDE
ENERGIE

Qui sont-ils ?




er
fournisseur d’électricité
en Suisse romande

La garantie d’'un approvisionnement fiable,
urable et compétitif

meétiers de base
dans I'énergie

La production

La distribution

La commercialisation

Les services énergeétiques

BOOIOOO clients directs

Sur les cantons de Vaud, du Valais,
de Fribourg et de Geneve

830

collaborateurs

Etat au 1°" janvier 2018




ROMANDE ENERGIE ET PROCESSWAY

- Aucun équivalent en Suisse Romande
- Juin 2017 : présentation EA EDF par ProcessWay et
BPMS a Geneve

. Echanges intéressants

- Nombre d’entreprises intéressées insuffisantes
pour une association indéependante
- Juillet 2017 adhésion de Romande Energie

 Participation aux ateliers
- Consultation des publications
- Echanges!

www.romande-energie.ch © Romande Energie



NOTRE APPROCHE
DU SYSTEME DE
MANAGEMENT

Que font-ils ? Comment le font-ils ?




HISTORIQUE DE LA DEMARCHE

18's travaux niveau groupe sur la RSE
Demande de certification RSE et POC

Choix d’Aris (Connect, ARCM et MashZone)
Définition du métamodele et de la méthode

Formation et reprise de I'existant
Déploiement partie processus

Architecture d’entreprise
Chantiers sur I'agilité et I'orientation client

© Romande Energie
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ORIGINES DE LA DEMARCHE ET
PRINCIPES DIRECTEURS

Besoin initial :
« Démarche RSE efficace et certifiable
-  SMI orienté sur la performance

Principes :

- Tous les employeés ont acces et doivent pouvoir se
retrouver dans le systeme

- Les certifications ne sont pas un objectif, on ne certifie
gue ce que le marché attend de nous

- Regle des 3U (utile, utilisable et utilise)

- On part du besoin client, pas de 'organigramme

www.romande-energie.ch © Romande Energie 108



DOMAINES COUVERTS

Pourquoi on le fait?| ~  Ce que l'on fait ? °! = 1
Strategie et Objectifs Prodults et Services Politiques, réglementations et
‘ﬁ certificats
a a o J
Parcours clients
B(
Clients et parties prenantes
& r .
N Comment on le fait ? ; Qui le fait ? Sites et centrales de production
Processus Organisation - :

Participations et partenariats

Comités et groupes permanents

Environnement applicatif




PDCA, SMI, ARIS

Partie prenante

Mission R

ur

Plan d'action / Projet

Exigence

Potentiel Stratégie

d'amélioration

Objectif

Prestation/Produit

e

[ Non-Conformités ]

Processus

Parcours client

Risque

Personne interne Ressources

N

Application [ Moyens financiers

raanisation L Moyens matériels

Réle

Contréle

Indicateur

Unité a Faculté [ Flux financiers ]
) organisationnelle ..
[ Controle Gestion ] g & budget
Instruction de travail Document

www.romande-energie.ch © Romande Energie 110



D'UN POINT DE VUE TECHNIQUE ARIS

- Aris connect depuis de départ, accessible a tous
- 1 seule base de données en production
- 0 développement specifique, juste du parameétrage

- Validation a travers connect par les responsables
- 5 niveaux de processus

« Cartes d’'identité pour décrire les vues macro
- Procedures dans Aris,

- Instructions de travail dans des GED
- 95 % des MAJ sont faites par 3 personnes en central,
seul quelques responsables de processus modélisent

www.romande-energie.ch © Romande Energie 111



BILAN D'ETAPE

- Quelques chiffres
« 930 diagrammes
- 130 Responsables de modeles

- 100 a 200 personnes connectees / mois
- Qualitatif

- Vision positive du systeme (engquéte de satisfaction)
- Tres bonne couverture des processus

- Certaines équipes n'adherent pas encore

- Lien processus — stratégie «non vecu»

www.romande-energie.ch © Romande Energie 112



DEFIS ET PROJETS
A VENIR




CONTEXTE ROMANDE ENERGIE
Projets / Axes de travall

Geéneéral :
- Besoin d'agilité ( quel impact sur les processus? )
- GDPR et sa traduction suisse

Systeme de management :

- Modélisation des parcours clients

- Paramétrer les vues Aris connect (retours utilisateurs)
- Quid I’ARCM et d’Aris Aware

- Automatiser et simplifier les taches administratives

- Modélisation de la couche applicative

www.romande-energie.ch © Romande Energie 114



CONTINUER A MOTIVER 3 ANS APRES
Faire vivre le référentiel

GILBERT DELAHAYE - MARCEL MARLIER

martine

s'intéresse a Aris
- VA

www.romande-energie.ch © Romande Energie 115



MERCI DE VOTRE
ATTENTION

Je me tiens a votre disposition pour tout complément
d’information.

Nous nous sommes inscrits pour échanger, donc
n’hésitez pas ;-)

www.romande-energie.ch © Romande Energie 116



Conicrence annvelle 2018 > Processway .

Les processus comme vecteur de prise de
décisions innovantes

CEO Fondateur de Wever-Smart Mobility

Etudiant en master de Dauphine

Mercredi 11avril 2018



Conférence annuelle 2018 > Processway >

Intelligence Process Automation

Mohamed Amirou
BNP leasing HEAD internation

procurement security - Principal -
Performance

Eric Dupuy
Advisory EY

Mercredi 11avril 2018



RPA VU PAR BNP PARIBAS LEASING SOLUTIONS
Avril 2018

<! BNP PARIBAS Business is ON*
LEASING SOLUTIONS

*Accélérateur de business




SNP PARIBAS

" ~ LEASING SOLUTIONS

LE PARTENAIRE FINANCIE
DE VOTRE DEVELOPPEME!

< BNP PARIBAS Business is ON*
* * LEAS'NG SOLUT'ONS *Accélérateur de business



NOUS SOMMES SPECIALISES DANS LES SOLUTIONS LOCATIVES ET DE
FINANCEMENT POUR LES EQUIPEMENTS PROFESSIONNELS :

en particulier,

les matériels roulants et les actifs technologiques.
|

NOTRE AMBITION

Soutenir et accélérer le développement de nos clients et partenaires
et les aider a passer a l'économie de l'usage.

NOS CHIFFRES CLES®
UNE ENTREPRISE Pres de 70 ,
DE REFERENCE e e 3200 LEADER EUROPEEN
DANS LE projessionnels du financement
LEASING — des biens
Une capacité ]8 d'équipement
d'intervention dans pays

UN ACTEUR MAJEUR ]2 gwilliards d'euros .

U HNANCEMENT e Nouveaux engagements 320 000

DE 'ECONOMIE REELLE SOnencoos || qaen || misen boyer
total sous ] 45[] 9 Ve
gestion de demandes de soit J contrats
294 financement par mmute

J, validées par jour au profit de

milliards € l’économie réelle

QUI SOMMES-NOUS ? | VOUS ACCOMPAGNER | NOS 5 ENGAGEMENTS | NOUS FAIRE CONFIANCE ANNEXES NOTRE OFFRE



AVOS COTES, DANS 18 PAYS BIP Pribas

Leasing Solutions,
une présence
internationale,

une expertise locale

- POLOGNE
SuissE MAME

QuI QUI SOMMES-NOUS ? S ACCOMPAGNER | NOS 5 ENGAGEMENTS | NOUS FAIRE CONFIANCE ANNEXES NOTRE OFFRE




Nos principes de base

Toute automatisation doit tenir compte du facteur humain

L'industrialisation de toute activité passe par la mise en commun de processus métier définis

Les processus métier doivent étre assez standardisés pour gu’ils soient éligibles & une automatisation

Toute activité doit passer par l'industrialisation des lors que les volumes le justifient et qu’elle satisfait aux
criteres définis
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Notre expérience en matiere de définition de
processus et d’automatisation

Des 2010, nous avons défini notre chaine de valeur

FRONT OFFICE MIDDLE OFFICE BACK OFFICE
a
L 5 =) o
L1 2t >3] Aa © Y
Cabture Deals Process Deals Pav Out Customer Collection & Repossession &
P v Services Litigation Remarketing

La définition et la documentation de nos processus métier a produit ce que I'on appelle en interne les
« How to »: recueil de documentations. Réalisé par les experts et les communautés de Processus
3 A

L’harmonisation des pratiques par les processus métier est lancée dans la foulée sur les pays en
s’appuyant sur I'outil mutualisé. Des automatisations locales apparaissent dans les pays dans un souci
d’efficacité (Macros Excel, Macros WORD intégrées, applications spécifiques apportent des
automatismes). Une automatisation artisanale dirons nous

Sy o
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L’ere de 'automatisation industrielle

Une méthodologie d’identification des automatisations au moyen de robots

FRONT OFFICE MIDDLE OFFICE A o BACK OFFICE
& d N
L1 2t %‘ A ® R
Customer Collection & Repossession &
Capture Deals Process Deals Pay Out Services Litigation Remarketing

Key in and complete Collection:

Sales Management missing data Chleck Contr;CKtYC Administ. change Delinquency mgmt Asset recovery
L2 Sub process Sub completeness Sub process Sub process Sub process
. Hb process Sub process Novation
Process DIGITIZE N STRUCTURE } EXECUTE
Automation |
path _, Human Intelligence Human
—
Agent . 1%22{1 _ N BI\FI’(I)\/I required Agent
Predefined
_> —_— —
SCAN tree —>
—> OCR :
Process .| , Sellfcare omm— T_>-_ Human Agent | Applica
Inputs Client Intelligence without IHM tion
|, Selfcare | N tAlretadyd - required Human Agent | gestion
Partners structure > BPM on IHM
IT (Web-
—> Lease Offer — . : —
—> Ctanntot b; — Predefined Services)
Other structure tree |
—> digitized —
source
il BNP PARIBAS Business is ON 7
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L’ere de 'automatisation industrielle

Une méthodologie d’identification des automatisations au moyen de robots

identifier, qualifier et quantifier les opportunité s de robots en se basant sur
une méthodologie claire

3
Qualify and Quantify

Prioritize focus Identify

Build quick-wins
areas Opportunities

Opportunities Roadmap

Identifier les Workshops avec Estimer le % de Evaluer la
domaines les équipes robotisation et faisabilité Vs les
éligibles opérationnelles calculer les priorités et la
économies complexité
a4 BNP PARIBAS Business is ON

* LEASING SOLUTIONS



UN PEU DE TECHNIQUE

Local Business Apps

X
4

. -
BP RunTlmeR;s/ouLce— -
-

/ -

BP InteractiveClient BP AppServer

= = Flux contraignants

—> Flux applicatifs centralix BP DataBase

Site central

— Flux BP

Corporate
Business applications

Corporate
Business applications

Business is ON

BNP PARIBAS
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Les aspects projet

Outil unique sélectionné par le Groupe

Une architecture devant couvrir I'ensemble des beso
intégrant les contraintes de séecurité du Groupe

Un intégrateur global (architecture, développement

Une stratégie et des attentes ambitieuses en termes
gualite

Une transformation des processus et activités des o
aux exigences du BPM et de la robotisation

U BNP PARIBAS

L2 LEASING SOLUTIONS Business is ON

Ins des pays et

des robots)

d’@économies et de

pérationnels adaptée

10



Cenférence annvelle 2018 > ProcessWay >

Intervention surprise et échanges




Conférence ProcessWay du 11 avril 2018

Pierre Girault

11 avril 2018 Président de France Qualité




QUALI'BORD 0]8

«|E TABLEAU DE BORD DE LA QUALITE EN FRANCE

Premiere étude globale sur I'état de la qualité en France par
rapport a ses voisins européens. Mené a la maniere d’'un audit de
performance au sein d’'une entreprise, le Tableau de Bord Qualité
France s'appuie sur une série d'indicateurs pour établir le
diagnostic performance de «I'Organisation France» et nous dire
si la France est une organisation performante.

«Apreés une premiére édition en 2017, place au verdict 2018...

F R A N C E

PERFORMA

*Réalisé par France Qualité



*Synthese

L"aventure se poursuit avec la publication du 2eme
Quali’Bord. Les chiffres actualisés de 4 indicateurs
nous éclairent sur I'évolution de la France :
o Exportations : la.compéttivité de la France recule encore.
o Indice de compétitivité : 22 sur 137 ; avec un
niveau stable, la France est pénalisée par le taux
d'imposition et la réglementation du travail.
o Nombre de certificats SO 9001 : la tendance se
confirme car la France chute de 16% entre 2015 et 2016,
avec 23403 certificats, soit 6 fois moins que I'talie.
o Innovation : la France conserve sa place de 116me

*Méthode

«en Europe, et reste une forte innovatrice dans les
suiveurs. Trois points faibles : les connexions entre
PME et entre public-privé, les dépenses et les
innovations dans les PME.

*Un nouvel indicateur s'invite dans Quali'Bord 2018 :
I'index mondial sur la compétitivité et les talents
(GTCI) qui attire notre attention sur les défis du
recrutement, du développement et de la rétention des
talents. La France s'affiche a la 21éme place.

*Excellente découverte...

*Pour assurer une vision de I'évolution des tendances,
le Tableau de Bord Qualité France s'appuie cette année
encore sur I'approche Balanced Scorecard” (Tableau de
bord de la performance).

«16 indicateurs (1 de plus qu’en 2016) sont répartis

dans 4 quadrants : Finances, Parties prenantes,
Processus, Apprentissage organisationnel.

*PROCESS

- Nombre de certficaf

Indice synthétique de
Niveau de maturité des
- Nompy

+INDICATE™
COMMUNTRANSVY

*GFrance Qualité 2018 » www.qualiteperformance.org-PAGE 1 -

*FINANCES

«-Part des exportation

apport

eur ajoutée des

démarches qualté

*PARTIE*S
*PRENANTES

Bl Rater(indice
isfaction clients)

mbrede distinctions

-~ Qualtédusenvoe pub *lc

«Certaines données ont évolué depuis la précédente
édition de Quali'Bord, d'autre non.

*Nous avons conservé le scoring EFQM® comme
indicateur global et transversal : méme si ses données
actualisées n'ont pas encore été publiées, il permet un
benchmarking européen.

®

;

|

wn

ns
alazone

- Index global de compéiitvité

SSAGE
T IONNEL

§ @

de
«*BALANCED SCORECARD ou BSC

«Traduit en francais par « tableau de bord de la
performance » ou «tableau de bord prospectif». Le
terme «balanced» implique que les indicateurs

doivent étre équilibrés pour que I'organisation soit
bien pilotée. Cette méthode, utilisée depuis les
années 90 pour piloter une entreprise, vient des USA
et se met progressivement en place en France.




sEtat de forme général

«Avant de rentrer dans le détail des indicateurs, voici un apergu de I'état de santé de la Qualité en France, et des
tendances associées. Seules les données qui ont évolué depuis Quali’'Bord 2016 affichent I'indice de tendance.

« 1. Sl +INDICE DE PERFORMANCE INDICE DE TENDANCE
~ -~ _'.
-

/'I\\

LA FRANCE A UN POTENTIEL
D’AMELIORATION DE

<bien-étre
<manageme

FiE +"La France obtient 650 points sur 1000. La
cible étant a 800 points (les 1000 points
étant considérés comme inatteignables), la
marge de_pro%res de la France est de 150
points, soit 23%.

o’? *Données guantitatives

+ insuffisantes jusqu’icl

~CFrance Quaité 2018 sww.qualteperformance og PAGE 2



oL a France 9°™ au classement général

*Source : Assessing the EU Member States - EFQM 2015

+LA PERFORMANCE DES PAYS D'EUROPE : SCORING EFQM®

«Le modéle d'excellence EFQM® est un des outils «L’organisation EFQM® a procédé en décembre 2015

qualité les plus populaires en Europe, utilisé par plus al'évaluation des 28 pays de I'Union Européenne,

de 30 000 organisations dans le but d’améliorer leurs comme elle I'aurait fait pour une entreprise. On

performances. obtientalors un score pour chaque pays, permettant
de comparer leur niveau de performance dans

«Développé par I'organisation du méme nom, S e

'EFQM®analyse 29 indicateurs et permet d'obtenir un

scoring sur 1000 points. T — 5

<L’'EFQM® analyse 5 facteurs de performance ainsi que 4 familles de
résultats de l'entreprise. Les 5 facteurs de performance sont : le
leadership, la stratégie, le personnel, les partenariats & ressources,

E M E les processus, produits & services. Quant aux résultats, le modele
9 PAYS analyse les résultats «clients», «personnel», «sociétaux», et
«commerciaux».

*LAFRANCE
*LE PLUS PERFORMANT D’EUROPE

«Le podium des pays les plus
performants selon les criteres
EFQM®est occupé par le Danemark,
I'Allemagne et la Finlande qui
obtiennent respectivement des
scores de 800 et 750 points sur
1000. La France est 9™ avec 650
points. La Grece quant a elle a
obtenu 300 points.

*LA FRANCE DANS LA MOYENNE EUROPEENNE

*10 20 30 40 50 60 70 80 90 *10 1}
g g | g g

eLa France estau pied du podiumsur - oCRITERE 1 - leadership CRITERE 2 - +12tme
2 criteres (partenariats & ressources o R i

et résultats personnel), illustration de stratégie CRITERE 3 - personnel 10°me1
ST p0||thlﬂe SociaiclEn CRITERE 4 - partenariats & ressources 08Mez
revanche, elle péche fortement sur
ses résultats commerciaux. Notons
que les pays nordiques se retrouvent
souventen téte avec des scores

Suéde

CRITERE 5 - processus, produits & e8ene e -Luembowug

services 116me4, “Danemark

|

¢06m

frolantles 100%. *CRITERE 6 - résultats ne ; ; 7.”“"
clients CRITERE 7 - 148me 3 : .
H H Luxembourg
e résultats personnel CRITERE 2éme
«Score le plus hauttatteint sur le citere: (+pays n'l) i - & ~Slovaquie
s TET 8 - résultats sociétaux .

citére Moyenne des scores surle CRITERE 9 - résultats
°xeme itere Classement de la France sur :
Bpays business

+©France Qualité 2018 » www.qualiteperformance.org- PAGE 3




Des exportations en baisse

*LAFRANCE PERD
*ENCOREDU TERRAIN

+Source : Coe-Rexecode - Indicateurs trimestriels de la compétitivité francaise 10/01/18

«La compétitivité en 2017 : la conjoncture s’améliore mais la compétitivité

«de la France recule encore.

«La part des exportations francaises de biens et services dans celles de la zone euro a
|égerement reculé en 2017. Elle s'établit en valeur a 12,9%, apres 13,2% en 2016. Si la
part de marché de la France dans la zone euro était restée a son niveau de 2000
(17,0%), le montant des exportations francaises serait accru de 210 milliards € en 2017.
Le manque a gagner cumulé depuis 2000 atteint désormais de 1.700 milliards €.

*LA FRANCE PéSE 3%

°12,9%DES EXPORTATIONS DE LA ZONE
EURO DES EXPORTATIONS MONDIALES ET

*PART DES
EXPORTATIONS
FRANCAISES DANS
LA ZONE EURO

=_— ==
N N . &= PERLIS 20 AN
. N N e e e— —
*98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

| L +Source  doy |

! ] 1
*Europe a 15 Europe a 25 Europe a 27 Europe a 28

«Le rattrapage des pertes des parts de
marché accumulées par la France par
rapport aux autres pays européens
depuis le début des années 2000 n'est
pas encore amorcé et le recul de la
position francaise s'est méme
légerement accentué en 2017. La
traduction en termes de gains de parts
de marchés et de réindustrialisation de
I'amélioration récente de la o
compétitivité-colit prendra du temps. +1995 2000 2005 2010 2015

*SOLDE DES ECHANGES EXTERIEURS DE MARCHANDISES EN % DU PIB

* www.qualteperformance.org
*EFrance Qualité 2018 + www.qualiteperformance or PAGEA =



Des efforts de competitivite

Source : The Global Competiliveness Report Z2017-2018
Les 12 piliers de I'lIndex Global de
Compétitivité analysés par le Forum °
Economigue Mondial montrent les items e
sur lesquels la France progresse et la
place gu'elle occupe au niveau mondial. E =
WA= LEMEY
“&-&\B‘?\ T 75 L

INSTITUTIONS

:c:f_"'
= —a
3 —
DES APFAIRES ENVIRONNEMENT =

MACROECONOMIOQUE

SANTE & !
INSTRUCTION PRIMAIRE

24&“‘!9

12 PILIERS
DE LA COMFETITIVITE

position de la France sur 137 pays

ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR
& FORMATION

DEVELOPPEMENT DES
MARCHES FINANCIERS

EFFICACITE
DU MARCHE DES BIENS

_________ € et el
‘-{3} DU “"‘EE;..E.:'::, l?yrfrgawul.
‘ﬁep
%22,
7.7 <—
= L/ oy

B ANCE 2D EME Vor113.a sunatunanaW
La France retrouve la 22 place, apres une légere remontée en 2016 e : - 5
Considerant que le nombre de compétiteurs est passe de 140 a 13/, le niveau Le taux d'imposition (19,6)
de compeétitivité de la France, bien que stable au classement, semble fatiguer. La reglementation du travail (19,1)

1 5éme ILa réglementation fiscale (17,6)

1 Bim!

21 eme 21eme La bureaucratie gouvernementale (11.8)

Linstabilité politique (7.7)

z010-2011 Zo11-z012 3 20 20 16 2016-2017 z0i7-2018 LES 5 FAc I E U RS
- R x - - = - saar . = =i -

i mpesiton devient o pneinal v 2 et yye. = PROBLEMATIQUES

‘ Ila premiére place dans I'etudt.a- préecedenle. POU R FAIR E D ES AFFA' R ES
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Iﬁﬁln:c ZOLE = www,

- PAGE & -



Le duo qualité/environnement,
ca rapporte !

Sources : Chaire performance des organisations - Fondation Pans-Dauphine 01/2015 = EFOM™ et British Quality Foundation - 2005

PAS DE NOUVELLES DONNEES

En France, I'application simultanée des normes de @h
management IS0 3001 et IS0 14001 permet des -
béeneéfices financiers indéniables ; bien supérieurs

a ceux obtenus par I'application d’une seule

norme, d’apres des éetudes menees par la chaire
performance des organisations (Fondation +
Paris-Dauphine). D

DE CHIFFRE D'AFFAIRES

NORMES

ISO 9001

oG

NORME

IMPACTS ISO 9001 + ISO 14001

Chiffre d’affaires + 4% + 16%4 + 132
Profit > + 21%6 2
Excédent Brut d’Exploitation 2 4+ 214 b 4

LE MODELE EFOM® BOOSTE LES VENTES - 7 7 0/0

Chez les organisations internationales qui ont recu un Prix EFQM™, on
observe des impacts trés forts sur les résultats financiers : 'entreprise, DE VENTES
plus compétitive &4 moyen terme, voit ses actifs progresser et ses ventes
s'envoler, jusqu'a 5 ans aprés la récompense.

o parts de marcheé o vantes o actifs
100%
90%
80%
70% -t

60% P
50% -

A i
40% -

30% B e

=
105 m..,yz—f/ff‘(\




Des certifications IS0 en baisse

Chagque année, I'IS0O publie les chiffres des /f
certifications. Véritable baromeétre international, °
I’ISO Survey permet d’observer la tendance et

I'engagement de chague pays dans les démarches ,.p—""’_/ 5 gg;lwee ‘
—

de progres.
La France conserve la 5
loce avec un poa plus do
% 3.000 certificats IS0 9001,

o s0it une baisse de 16%% en
.’? un an

30000

LES CERTIFICATS ISO 9001 EN FRANCE

20000
28000

27000
26000 On constate une chute du nombre de certifications IS0 5001 en France :
p— -16%6 entre 2015 et 2016. La France maintient sa 5" place mais reste
S sons devanceée par I'ltalie, qui progresse de 139 et est en téte du .
55000 classement avec plus de 6 fois le score de la France. L'Allemagne fait

oee un bond de 25% avec prés de 3 fois les résultats francais.

21000
20000
loted FRANCE
18000
17000
16000
15000

LA FRANCE EN BONNE PLACE
SUR L'ISO/TS

Les chiffres sur I'ISO 14001 ne sont pas trés bons
pour la France : avec une baisse de 2,3%5 (soit -152
certificats), la France est loin derriére I'ltalie qui
compte 4 fois plus de certificats. Concernant
I'ISO/TSS 16949, il y a peu de progressions. Si l'on
s'attache a I'lSO 50001 sur le management de
I"'énergie (nouvel indicateur de cette édition 2018),
la France progresse de 3425 mais le nombre de
certificats reste faible par rapport a I'ltalie, au
Royaume-Uni et surtout a I'Allemagne (12 fois plus
de certificats qu’en France).

ALLEMAGNE

FRAMCE

ROYAUME-UNI

-
ESPAGNE

©

ITALIE

nﬂ(nlucﬂ Qualité 2018 = www.gualileperormance org




La France innove de plus en plus

Le Tabhleau de Bord Européen de I'Innovation -
Innovation Union Scoreboard, qui fournit une analyse
comparative de la performance de I'innovation dans
28 pays, a fait évoluer son référentiel en 2017. Cet
indicateur annuel européen évalue les forces et
faiblesses relatives des systéemes nationaux
d'innovation.

Suade
Danemark
Finlande
Pays-Bas
Royaume-Uni
Allemagne
Autrichs
Lusemboury
ol giguea
Irtande
France:
Moyenne Européenne
Slovdnie
République Tchéque
Portugal
Estonie
Lituanie
Espagne
Malte

Italie

Chypre
Slovaquie
Grece
Hongrie
Lettonie
FPologne
Croatie
Bulgarie
Roumanisa

Au fil du temps, la performance de

la France a augmenté de 2,89 par 109
rapport a celle de I'UE en 2010.

Ses forces résident dans les 108
ressources humaines, les systemes

de recherche el I'environnement 107

favorable a l'innovation. Ses
faiblesses relatives relévent des 108
réseaux, des finances et supports
et les innovateurs.
105

© FRANCE © MOYENNE
EUROPEENNE 104

Borrance Quatité 2018 = www. qualiteperformance.org.

Leaders
Suive_urs moyenne des pays diminue plus on

Source : Edropean Innovation Scoreboard 2017

—::""" o

Il s'agit d’'un index constitué désormais de 27
sous-facteurs (25 en 2015), répartis en 10 familles
(8 en 2015) : ressources humaines, systemes de
recherche, environnement favorable a l'innovation,
finance et support, investissements, innovateurs,
réeseaux, capital intellectuel, impacts sur I'emploi et
les ventes.

1.0

LA PERFORMANCE DES
PAYS EN MATIERE
D'INNOVATION

La France conserve sa 11 place
en Europe en terme d’innovation, et
se trouve juste au dessus de la
moyenne européenne. Elle fait ainsi
encore partie des =puissants
innovateurs», appelés aussi les
w=SUIVEeUrs s,

Les groupes de performance ont
tendance a étre géographigquement
concentrés : la performance

s'éloigne géographiquemt des

MOdéréS leaders de I'innovation.
Modestes
2015




Les atouts iInnovation de I1a France

La France poursuit son chemin d’innovation.
Voici ses forces et faiblesses grace a une vision
par indicateur, comparativement a la moyenne
Européenne.

RESSOURCES HUMAINES

: ) Nouveaux doctorants
Population ayant terminé 'enseignement tertiaire
Apprentissage tout au long de la vie

ATTRACTIVITE DES SYSTEMES DE RECHERCHE

Co-publications scientifiques internationales
Publications scientifiques les plus citées
Ftudiants étrangers en doctorat

ENVIRONNEMENT FAVORABLE A L'INNOVATION

Pénétration du haut-débit
Entrepreneuriat axé sur les opportunités

FINANCE ET SUPPORT

Dépenses en R&D dans le secteur public
Investissements en capital-risque

INVESTISSEMENTS

Dépenses en R&D dans le secteur privé
_ Deépenses en Innovation hors R&D
Entreprises dispensant une formation aux TIC

INNOVATEURS

Innovations produits / processus des PME
Innovations organisationnelles et marketing des PME
Innovations internes des PME

RESEAUX

PME innovantes collaborant avec d'autres
. : Co-publications public/privé
Cofinancement privé des dépenses publiques en R&D

CAPITAL INTELLECTUEL

Depots de brevets internationaux
Depots de marques
Dépidts de modeles

IMPACTS SUR LEMPLOI

Emploi dans les activités a forte intensité de connaissance
Emploil dans les entreprises a croissance rapide

IMPACTS SUR LES VENTES

Exportations de produits de moyenne et haute technologie
Exportations de services a forte intensité de connaissances
Ventes d'innovations

.uﬁ'—n‘:- Qualité 2018 = www. nualileparionmance org

Dans ce graphique, la performance moyenne de I'UE
est égale a 100. Les indicateurs de la France sont
transformeés et normalisés pour &tre positionnés par

Source : European lnnovation Scoreboard 2017

rapport a cette référence. Entre parenthése : la
progression par rapport a 2010.

N SN

155 (+9.6)

96(-9.6)

87

66

67

62

94 (49.9)

83

a7
60 80 e 120 140 160 180



Des competences techniques

Source : The Global Competitiveness Report 2017-2018

L'index mondial sur la compétitivité et les talents (GTC1) mesure =
I'attraction, la rétention et le développement des talents des pays et des '_,""
villes. 1l permet d'évaluer la compeétitivité globale des talents et de NEW
développer des stratégies pour stimuler la compeétitivité des pays.

Voici ses b piliers et le classement de la France, comparé a 4 autres pays.

DEVELOPPEMENT ATTRACTION CROISSANCE FIDELISATION COMPETENCES COMPETENCES

|-‘;“’I‘W'|"“‘"“'”' U'W"".“f" '"‘:"”'" Formation afticislin Gaestion duratils, PROFESSIONNELLES GENERALES
reglomeantaire, suveum imtornn formation continug Byl ae vie T TECHNI E:
ALl UCCES MUK TPPOTIUTES ETV QUES —
snvirennament 'des da crojazance s
aitiaiies of gy Daveill ﬁ 1

|
) & D, . >

¢

T4 NI ﬁ_ & wip N A EME
2 =S A = == SUR 119
e = e = o i
L _m—— . e e =16
B 10— — e e
= y— == 11w .
La Suisse, Singapour et les USA
composent le trio de téte de ce
— ] [ 'l EENl LE S = classement. 21, c'est la
f— 1 place de la France dans le
- 22— E-- 21— classement mondial, Paris se
R 2 =g ru— situant, quant a elle, au 9*™"
mE- 200 rang mondial des villes les plus
- a0 attractives.
@EEEEEO i
g ___0__ - @— _Pm@i“ Reoynome-Uni Cansmank Finlande St S

Source : EPSI rating 2010
>
L'EPSI1 -Extended Paneuropean Satisfaction Index-
est un indicateur créé en 1999 pour mesurer la
satisfaction des clients dans un pays et avoir une
répartition segmentée. 7 eéléments alimentent cet
indicateur de perception : 'image, les attentes des
clients, la perception sur Ia gqualité des produits, la
VaFrance nefan pas Eeslirartal= aticfaction percept!on sur la gqualité d'e_s services, Ia .
de ses clients. Il s'agit d’une étude annuelle perceﬁptlon sur la valeur délivrée, la perception de
payante, a laquelle participent plusieurs pays 1a satisfaction, Ia perception sur la confiance et la
d'Europe de Nord et de I'Est notamment. fidélité des clients des entreprises du pays.
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La France des valeurs

Source : Index international des valeurs corporate 2013
Lindex®™ international des valeurs corporate des
entreprises donne la position de 8 groupes de valeurs

selon les pays. On trouve ainsi la place des valeurs eee
telles gque la qualité, la satisfaction des clients,

I'innovation, I'environnement ou I'esprit d’équipe. en 2013 sur 13 pays : Australie, Autriche, Finlande,
Ce bharomeétre international des valeurs a été lancé France, Allemagne, Italie, Pays-Bas, Norvége,

en 2004 en France. Devenu international en 2006, Pologne, Espagne, Suisse. USA et Royaume-Uni.

il a été réalisé en 2009 puis pour la derniére fois Il est mené par le réseau international ECCO et

I"'agence Wellcom.

LES VALEURS DANS LE MONDE en 2013

FRANCE =< >>>»>>» ALLEMAGNE
INNOVATION = 34% | — ' INNOVATION  ETN
Baron f 2 i @~ RESPECT | 16 |

en 200

i %, INTEGRITE 13
N & ESPRITD'EQUIPE |
s == sanis.cuent RN
| & | " QUALITE [
[ 4 responsaABILITE IEECEEE
[ 8 | “z% PARTAGE 66
[ 8 | -1 PERFORMANCE =

QUAI.ITE 30%

2006)

SATIS GUEHT 28%

INTEGRITE - 20% g

La valour d'intégeilo converve va
4= place of grignote 19

ENVIRONNEMENT = 17% o

Canuiradndient bhtionl sed plis &

NG OES VALEURS EN FRANCE / ALLEMAGNE

Do m VoA ey o Frmnes P=—] I 10 1 .5 CONFIANCE [ 12

SAVDIR-FAIRE = 16% La France survalorise les valeurs de conduite (+6%5). C'est la

Lo savair-faire passe de la 8= ‘@ plus forte proportion de valeurs de conduite sur un pays. Elle

RIRCE et 2008 AN HF= placw survalorise également les valeurs relationnelles (+495)
Inversement, elle sous-valorise les valeurs de compétence

RESPONSABILITE = 14% = (-5%6) et les valeurs de société (-3%%).

La valeur Responsabitite b {J 3

progmessa de 2 places.

ESPRIT D'EQUIPE = 12%

La valour Espril d'équipa
progresse de 2 places,

33%

E
tion du parsonnel
RESPECT = 12% b
ot mvient dans b - VALEURS SOC s
| sernant apres en #re sorti an anvirmnneaman
20
. 9%
AMBITION = 11% & ORALES 6% LES 8
Lambition est en lorte [ it
FAMILLE
places humanisme, développement personnel 4% S

VALEURS SOCIALES 3% DE VALEURS

agalild. équité. amélioration de la qualité do ta vie. & leur 2% d'expression
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Les managers francais désaimes

Source : Enquéte internationale BGl Group 2011

Une enquéte internationale de BGI Group délivre des

opinions concernant le supérieur hiérarchigue direct —"‘
et le dirigeant selon les différents pays. 2
L'appréciation des qualités reconnues du dirigeant

ou du manager direct trace le profil managérial de

chague pays.

Les managers et dirigeants sont
mal vus en France, dans |'absolu

J,AI UNE TRES BDNNE UPINIUN DE - mais aussi en comparaison aux

autres pays.

... MON SUPERIEUR HIERARCHIQUE DIRECT ..- MON DIRIGEANT

France France

@ 2011
@ 2007

LES QUALITES RECONNUES EN FRANCE

INNOVER

CONFIANCE EN SOI ETHIQUE
MAITRISE DE S0OI CONVAINCRE S

CAPACITE A FAIRE DES CHOSES ADAPTATION
OUVERTURE D'ESPRIT EXPERTISE
RESILIENCE INTUITION
ORGANISATION BIEN STENTOURER
DELEGUER COHESION D'EQUIPE
COMMUNIQUER MOTIVER
VISION STRATEGIQUE RECONNAITRE QUALITE TRAVAIL
SE REMETTRE EN QUESTION FACILITER LENGAGEMENT

50 52 54 56 58 60 6.2 64 B6 /m 50 52 54 56 58 60 B2 64 66 /10
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Source : Sondage Gallup 2013

La France n°1 du desengagement

PAS DE NOUVELLES DDNNEES

Un sondage Gallup permet d’estimer le bien-étre et la motivation des
salariés, dans les organisations publiques et privées. |l donne par
pays le pourcentage : des employés engageés (employés pleinement

investis et focalisés sur la création de valeur), des employés
désengagés (employés passifs) et des employés activement

désengageés (employés mécontents et activement non contributeurs).

25%:

15%

10%

5%

LES EMPLOYES DESENGAGES
Les employés désengagés sont

-
dormants, ils attendent la fin de la
journée.

LES EMPLOYES ACTIVEMENT

DESENGAGES a0%

Les employés activement

désengagés sont mécontents._ lls 25%

générent des problemes, accidents,

arréts maladies. lls sont non 20%

contributeurs et sont source de non

qualité. La France est le pays qui 16%:

affiche le plus fort taux de

desengagement actif, avec ) 10%
B%

plus d'1 employé sur 4 active-
ment désengage.

Hormnce Franca Qualito 2018 = www.quatitoperformance.org

= PAGE 13 -

‘ LES EMPLOYES ENGAGES

Les employés engagés sont investis
pleinement el focalisés chagque jour

sur la création de valeur de leur
organisation. lIs font preuve de
passion el sont profondéemenl
connectés a l'entreprise.

En France, seulement 9% des
salariés sonl engagés.

u....,.....u-"')

'
.'.
l.'
L
..".lll



*QUALI'BORD

«Les différents indicateurs présentés dans ce tableau de bord permettent
d’avoir une vision globale de la qualité en France. Entre forces et axes
d’amélioration, c’est I'interaction entre les différentes thématiques
qui doit étre retenue.

~EFrance Qualité 2018 + www qualiteperformance.org ~PAGE 14-



vioded Linked YoulfE

«© France Qualité » 2018
«Travail mené par Patrick Mongillon

+Conception grahique : France Qualité
Source et inspiration des visuels : Fotolia



Conférence annuelle 2018 > DrooessWaY>

Les Ateliers ProcessWay

WWW.processway.org



http://www.processway.org/�
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Lieux d’échanges et de partages

e Favoriser les échanges entre les adhérents .!'E O

* Partager les expériences et les difficultés

e Enrichir les connaissances « processus » par les apports d’intervenants
externes

e Présenter les dernieres innovations technologiques relatives aux
processus, a l'agilité, la transformation

e é&tre a l’écoute de nos adhérents

WWW.processway.org i i' &\ e
(A3



http://www.processway.org/�
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Des débats et présentations innovantes

* Ne manquez pas le prolongement de nos
discussions sur 2020 l'odyssée des démarche

b
processus 28"
 Atelier du 12 avril 2018 %«i >

e Des intervenants surprise et de haut niveau

e Des formats adaptés facilitant les échanges -

e Café Atelier pour refaire les démarche processus dans A
un cadre convivial 2
>4

WWW.processway.org A _‘{}

-

Mercredi 11 avril 2018


http://www.processway.org/�

Conférence annuelle 2018 Processway >

Et maintenant....

e Tous les échanges et la matiere que vous avez
produite pendant ces ateliers permettent de vous
faire un retour sur ....

Mercredi 11 avril 2018
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Prise de position ProcessWay et échanges

Conseil d'Administration ProcessWay
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2020 : une démarche processus
au service de la stratégie
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Etat des lieux
Contexte

Enjeux
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e
L'approche par les processus est-elle toujours actuelle ?

* Des entreprises arrétent, déploient, démarrent des démarches processus - quels sont les raisons ?
* Langage commun, support d’'une communication

structurée et transversale, agilité, capacités d’évolutions, de transformation, liens entre les composants processus
et la création de valeur

e Quelles notions de valeur, Le sens de tout (macro)processus est-il bien identifié ? les apports du processus aux
différentes parties prenantes sont-ils clairement établis ? Quid de la systématisation de KPIs ? Du pilotage continu
de 'amélioration ? Y a-t-il une identification précise des points d’amélioration (LEAN, 5S, HACKATHON, ...).

* La capitalisation des compétences et la réduction des conséquences de turn-over élevés (Intégration de nouveaux
arrivants, formation qui colle a la réalité terrain...)

* Pilotage du systeme d’information, en reliant les couches techniques et applicatives aux couches fonctionnelles
et métier
* Une modélisation des processus est-elle différenciée ?
* Granulométrie versus types de processus : macro processus, gouvernance, production, support, innovation,
recherche et développement, agilité, ...
* Des « Datas » liées aux processus en vue de la création de valeur

e activités ou taches ou opérations, capacités, objectifs , unités organisationnelles, données, unités
technologiques, ressources, indicateurs, exigences

Mercredi 11 avril 2018



Drocessway

Une évolution de l'environnement des entreprise accélérée

e Une évolution en mouvement perpétuel accélérée
e UBERISATION, concurrence, modele économique instable, ....
e reconfigurations des principales relations commerciales
e carences institutionnelles et répondre aux inquiétudes en matiére de
sécurité
* recrudescence des tensions géopolitiques

 La réorientation de la politique économique devrait porter sur
quatre domaines concrets : I'laccentuation de la diversification
économique, la réduction des inégalités, la consolidation de
I’architecture financiere et I’élimination des carences
institutionnelles (source : Development Policy & Analysis Division
United Nations

Mercredi 11 avril 2018
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Motivation — Valeur(s) ajoutée(s)
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Un actif qui doit étre géré
Un processus est un composant qui doit :

e Etre supporté par une « process intelligence »

e Favoriser la corrélation avec les évolutions de
I’écosysteme

I““ H e - H

. .

| 0> 0

.L o by

% .
e o i

* Permettre des initiatives, analyses des « erreurs »,
ouvertures a des opportunités

sfcocoet

e Bénéficier de revues périodiques
e S’enrichir de variantes et de versions maitrisées

e Etre intégré a des supports de formation (E-learning,
MOOC,...)

e Etre porté par une communication managériale.

Mercredi 11 avril 2018
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Des responsabilités clairement identifiées

* Des propriétaires de processus (sponsor, ...) ﬂ e de
 Des pilotes de processus (gouvernance, ...) o |
* Des responsab}les qualité processus (respect %

des normes, réglementation, GDPR, ...) =P
e Des acteurs qui contribuent a I'exécution du o

processus avec une définition claire des
engagements associés (RACI, ...).

Mercredi 11 avril 2018
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Position de ProcessWay
En 6 points
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€ Répondre a des défis récents /@
CLIENTS RISQXES d ) w

OPERATIONS OBJRCT' FS

F%EO > g CONTROLES
atn 1

-~ &
.h.-

Identification...

* des risques avec a la clé un
plan d’actions correctif

* des exigences (normes,
réglementations,...)

e des objectifs
» des responsabilités associées

* de quantifications des
ressources associées
(capacités/roulements/...).

Mercredi 11 avril 2018
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€ Mettre en place une gouvernance

ot

F
L=
o
(=]

Gouvernance

* La stratégie est bien mise en ceuvre par le
processus gouvernance, qui doit étre décrit
et maitrisé

* L'identification des liens entre la strategie la
déclinaison des macro-processus doit étre
explicite

* La corrélation entre les macro-processus et
processus est décrite

Business . g Business

* Les points de controles des résultats e s
donnent lieu a partage avec toutes les -
parties prenantes concernées

* La dimension numérique s’avere bien
intégrée (RPA, API, IOT, ...).

Business
Performance

Business Process & Performance Management

A | 4

Mercredi 11 avril 2018
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© Renforcer I'agilité [un défi incontournable]

|dentification...

. \ '
e des « points durs » et de souplesse (regles, ...) _,,.\/
» des variantes, des substitutions, 741\ &
e des étapes de transformation, el 2!:3
- AL,

e des points ou jalons de décisions (poursuites, arréts, transferts
e des fréquences de revues (DMAIC, LEAN, 6 SIGMA, ...)

* de I'apport des démarches agiles dans la transformation du processus
e de la pression des cultures !

Mercredi 11 avril 2018
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© Exvliquer - Comprendre - SAPPROPRIER UN SYSTEME DE VALEURS

Gouvernance de la création de valeurs

PROCESSUS INTEGRES

INFORMATIQUE DE GESTION OBJETS CONNECTES




Intégrer, et étre intégré a, la culture

Via =

L'évaluation de la culture de I'entreprise vis-a-vis du
processus (au cceur, une obligation, les liens avec la
stratégie, ...)

La capacité des acteurs a intégrer les évolutions du
processus

Des valeurs de I'entreprise identifiées et reconnues !

Les processus comme support de la culture de
I'entreprise !

Une communication collaborative au service de la
transformation

Un processus innovation identifié pour progresser vers
les cibles.

Mercredi 11 avril 2018
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@ Capitaliser des facteurs-clé de succés

e Un engagement managérial

e Un lien expliqué et compris avec la stratégie

e Une démarche participative et différenciée

 Une communication ciblée, soutenue, en prise avec le réel
e Un outillage approprié

e Un contexte bien cerné CC N
 Une simplification des opérations » @
e Beaucoup d’humilité !

Ir__._” (

el

‘ -

|L~.‘;<{: l
-
4
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L'approche processus en 2020 :
On l'oublie ? On la revisite ?

° 7 3
Il est concevable d’abandonner Pro.c?ssWa.y pre’conlse _alors dela

* Agile, générant a effort réduit des
documentations utiles selon chaque besoin

.+ Utilisée pour la définition des fonctionnements,
pour la formation, pour la définition des projets
informatiques, etc.

e Car configurée pour les dimensions

* Lourde, en efforts fastidieux, et
en documentations
) volumineuses
e Utilisée dans des buts trop
4 restrictifs comme étre ‘bon
59
y

7 \ ' . - —
eIe}c/e pouh( Iesi aUdItS|9ut'f Stratégiques, Qualité, IT, RH, etc.
/ cartographier les applicatifs sans )
ﬂ_ en faire le référentiel de tous * Lapproche processus est alors la clé pour
 Concue par une seule fonction _ * la transformation de I'entreprise : digitale
' sans se coordonner avec les ( S ou autre
autres !”_‘j” * et pour I'excellence opérationnelle :
l déploiement de la stratégie dans toutes ses
composantes

Mercredi 11 avril 2018
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. Conférence
éﬁste e lon annuelle
. Ny ProcessWay
simplification, ..

t'on erfor a
fomp;rlgc?c:essus‘D s

Merci de votre attention
e
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